Servisna zmluva
uzatvoreni podPa § 269 ods.2 Obchodného zékonnika

1. Objednavatel”: Zoologicka zahradia Kogice
Sidlo: Siroké 31, 040 06 Kosice- Kavegany
V zastipeni: Megr. Erich Koéner, riaditel
Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a. s.
Cislo vétu: 0417253003/5600
ICO: 000830089
DIC: 2020764548

Zriadeny Mestom Ko#ice v zmysle ust. § 21 ods. 4 pism. b/ a ods. 8 Zakona &. 303/1995 Zz;
o rozpoctovych pravidléch a uznesenia Mestského zastupitel'stva & 3 bod ¢, zo diia 8.7.1997

2. Dodavatel’: Amina SK, s. 1. 0.
Sidlo: Charkovska 24, 040 22 Ko%ice
V zastipeni: Ing. Daniel Huk, konate) spoloénosti
Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s,
Cislo ugtu: 2627753814/1100
IC0: 44367601
IC DPH: SK 2022674324

za nasledovnych podmienok:

CL 1.
Ucéel a predmet zmluvy

L. Uelom tejto zmluvy je tiprava vzajomnych prédv a povinnosti oboch zmlty strdn v

suvislosti s vykonanim servisnych &innost{ podla tejto zmluvy v stlade s podmienkami a

poZiadavkami objednévatel’a v tejto zmluve,

Z. Predmetom tejto zmluvy je na jednej stane zaviizok dodavatela za podmienock dojednanych
v tejto zmluve poskytnit’ objednavatelPovi sluZby $pecifikované v &lanku I1. tejto zmluvy a
na strane druhej zdvizok objednavatela zaplatit’ dodévatelovi dojednann cenuw/odmenu za
poskytnutie sluZieb a vykonanie &innosti podPa lanku I11. tejto zmhuvy.

CL IIL.
Servisné Cinnosti a miesto vykonania servisnych &innost{

1 Dodévatel sa zavizuje vykonévat resp. poskytovat' sluzby a vykonvar servisné tkony,
ktoré budu spodivat’:

a) sprava a idrzba osobnych potitatoy

b) sprdva a udrzba notebookov

¢) sprava a udrzba tladiarni

d) sprdva a UdrZba ostatne; kancelarskej techniky
¢) sprdva vnitornej-lokélnej siete

f) spréva pripojenia na internete



g) insta

h) v po

lacia hardvéru a softvéry

skytovani inych sluZieb a vo vykonan{ inych servisnych Cinnosti, ktoré méze z dasu

na Cas objednéavatel’ pozadovat od doddvatela ako od spravcu informaénych technologii.

Tieto ¢innosti sa zavizuje dodévatel vykonavat’ na zdklade pisomnej poziadavky

objednavatel’a.

2. Poskytnutie sluzby alebo servisnych &innosti na zaklade pisomnej poZiadavky

objednévatela:

a)

b)

Objedndvatel najprv oznimi dodavatelovi, ¥e poZaduje poskytnutie sluzby v
konkretizovanej zéleZitost] a vyzve doddvatela na predioenie cenovej ponuky. V
pripade, Ze objednavatel’ pozaduje poskytnutie sluZieb/servisnych ginnosti v uréitom
¢ase uvedie to vo vyzve.

Cenovi ponuku vypracuje dodavatel bezodkladne, najneskor viak do dvoch
pracovnych dni po dorudeni vyzvy. V cenovej ponuke dod4vatel uvedie aj termin
poskytnutie sluzby/vykonania servisnych Ginnosti, pripadne d’algie podmienky,
pri¢om cenovd ponuka bude vychadzat’ z:

1./ materidlovych nakladov (ak tieto buda potrebné ), pricom pre ocenenie

jednotlivych komponentoy bude pouZité jednotkové cena v zmysle platného cennika
dodavatela,

I1./ hodinova sadzba vo vySke 25,- € bez DPH,

111/ prisluiného poé&tu hodin potrebného na poskytmutie sluzby/vykonanie servisnych
¢innosti je cca 10 hod. mesadne

Na zdklade cenovej ponuky dodivatela sa objedndvatel rozhodne, & vyuzije sluzby
dod4vatel’a alebo nie, pripadne dbjde k tiprave cenovej ponuky po dohode obidvoch
zmluvnych strén. Ak objednévatel’ ozndmi dodavatelovi » Z¢ ponuku  prijima,
poskytne dodévatel’ pozadovani slusbu za odplatu vy&islend v cenovej ponuke
vrozsahu a v ¢ase uréenom v poZiadavke objednavatela.

3 Poskytnutie sluZby/vykonanie servisnych &innosti v malom rozsahu budi vykonanie
spravidla v priestoroch sidla objednavatel’a, okrem pripadov keby bude potrebngé vykonat’
servisné &innosti v priestoroch dodavatela, Dodévatel’ bezodkladne ozndmi objednédvatelovi

ddvod nutnosti

vykonanie préc vo svojich priestoroch.

CL. 1L
Odplata a platobné poedmienky

1. Vy3ka odplaty je v zmysle § 2 zdkona C.18/1996 Z.z. o cenach dohodnutoy cenou. Zmluvne
strany sa dohodli na odplate za poskytnutie sluzby/vykonanie servisnych &innosti podla &,

11, ods.

1) tejto zmluvy vo vyske odplaty vyCislenej v prisludne; cenovej ponuke dodévatelPa.



2. Zmluvne strany sa dohodli, e vietky ceny uvedené v ods. 1 tohto &lanku zmluvy zahriiuji
vSetky ndklady suvisiace s poskytnutim sluzby pre objednavatela.

3. Dohodnuté ceny za poskytnutic sluzieb a vykondvanie servisnych &innostf je dodévate/
povinny vyfakturovat objednévatelovi samostatnou faktirou v zmysle platnych predpisov zZ a
kaZdu poskytnutd sluzbu/servisnd &innost osobitne.

4. Zmluvne strany sa dohodli, 7e vietky platby medzi zmluvnymi stranami sa budg
uskutolfiovat’ prevodnym prikazom prostrednictvom banky na zéklade faktir vystavenej
dodévatel'om, pri€om splatnost’ faktir Je 30 dni odo dfia ich dorugenia.

4. VSetky ceny uvedené v cenovych ponukéch, faktirach budt uvedené bez dane z pridanej
hodnoty (DPH). DPH bude ti¢tovana v silade s planymi predpismi v &ase uskutotnenia
zdanite'ného obchodu.

CLIv
Povinnosti zmiuvnych stran

1. Povinnosti objednéavatela:

a) Objedndvatel sa zavizuje oznamit’ dodévatelovi akékolvek poruchy/zévady bez
zbyto&ného odkladu po ich vzniku.

b) Objednavatel je povinni zabezpetit’ pristup ku vietkym zariadeniam objedndvatel’a
potrebnych k odstranenia poruchy/zévady, resp. zabezpedit, aby v mieste poruchy
bol v dohodnuty &as pritomny zamestnanec objednavatela, ktory bude opravneny a
sufasne povinny umonit pristup ku v¥etkym zariadenjam objedndvatel'a k
odstraneniu poruchy/zévady.

c) Objednéavatel’ sa zavizuje pri udrZbe a servisnych zasahoch vytvorit’ dodévatelovi
resp. poverenému pracovnikovi doddvatela primerané podmienky na riadne
poskytnutie sluZieb/vykonanie servisnych prac.

d) Objednévatel je povinny poskytnut doddvatelovi primerant su¢innost, ktori je
dodévatel’ opravneny pozadovat v suvislosti s poskytovanim sluZieb/vykonanim
servisného zdsahu.

2. Povinnosti doddvatel’a:
a) Dodévatel je povinny po prijati pisomného nahlésenia poruchy/zdvady potvrdit
objednévatel'ovi prijatie nahldsenia, a to na objednavatelom uréent adresu
elektronickej podty alebo telefénne Cislo a nahldsit objednavatelovi predpokladany)

dobu vykonania servisného zasahu a pribliznd dizku trvania odstranenia zdvady.

b) Dodévatel’ je povinny podra poZiadavick objednévatela minimalne 2 x mesadne, t.].



v pondclok od 8.00 do 12.00 poskytovat’ servis a udrzbu PCuy objedndvatela +

ostatné prace uvedend v tejto zmluve poZadované objedndvatelom. Mimo toho to
vymedzeného &asu je dodavatel povinny poskytovat st&innost telefonicky min.
1 hod. tyZdenne. V cene / hodinovi sadzba / si zahmuté ostatné néaklady
s poskytnutim sluzby / telefon, doprava /.

c) Dodavate!’ je povinny v rozsahy dohodnutych préic odstranit poruchu/zavadu.

d) Dodavatel’ je povinny viest riadnu evidenciu Ziadaniek a evidenciu oséb a
odpracovanych hodin servisnych pracovnikov.

e) Dodévatel’ je povinny v priestoroch objednévatel’a dodr¥iavat vietky legislativne
predpisy a interné predpisy a smernice objedndvatela, tykajiice sa Spravy a ochrany
majetku, pohybu oséb v administrativnej budove.

CLv
Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml&anlivosti

1. Dodévatel sa zavizuje po dobu trvania tohto zaviizkovo-prévneho vzfahu ako aj po jeho
skonceni zachovavat’ ml¢anlivost o vietkych skutoénostiach organizanej, obchodnej a
technickej povahy, o ktorych sa dozvede] pri plneni prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

2. Dodavatel’ sa zavizuje, Z¢ informécie technického, finanéného, personalneho a obchodného

charakteru pouZije iba v stilade s touto zmluvoy a nebude ich kopirovat, reprodukovat’,
rozsirovat’ alebo inak spristupfiovat’ tretim osobdm po dobu trvania tohto zavizkovo- prédvneho
vztahu ako aj po jeho skond&eni.

3 Dodavatel’ v zmysle § 18 zakona NR-SR ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
prehlasuje, Ze jeho pracovnici st si vedom:

a) povinnosti zachovavat’ midanlivost o osobnych tidajoch spracovévanych
informaénych systémoch objedndvatela. Tieto udaje nesm vyu%it' pre osobn
potrebu a bez pisomného stihlasu dotknutej osoby/oséb a stihlasu Statutdrneho
zastupcu objedndvatela ich nesmu zverejnit’ a nikomu mimo okruhu 0s6b
opravnenych podla citovaného zikona poskytntt' ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpe&nost osobnych 1dajov, s ktorymi prichddzaju do styku.

Tieto Uidaje musia chranit’ pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a roz§irovanim.

Dodavatel’ prehlasuje, e jeho pracovnici boli riadne poudeni v zmysle zékona NR-SR &. 428/2002
Z.z. a budti sa nim riadit’.

CL VI



Zodpovednost’ za §kody, zmluvne pokuty a sapkcie

1. Objednavatel’ bude opravneny poZadovat’ od dodévatel’a pri oneskorenom nastupe na

odstranenie poruchy/zavady 15€ za kazdu zadatd hodinu omedkania, pri€om uhradenie
predmetnej zmluvnej pokuty nemé vplyv na narok objednavatela na ndhradu Skody v rozsahu ,
ktorom tato prevySuje uhradenti zmluvni pokutu,

2 Zmluvne strany bert na vedomie, e aj po zaplateni zmluvnej pokuty st povinné splnit

povinnost vyplyvajiicu zo zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
zmluvnej strany na nahradu §kody v plnom rozsahu, ktor4 bola spdsobend porusenim
zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany vyplyvajicej z tejto zmluvy.

3. Ak bude objednavatel’ v omeskani z platbou je dodavatel’ opravneny u&tovat’ \irok z
omedkania z dlZnej sumy za kaZdy def omegkania vo vyske 0,03%.
CL v

Zéverefné ustanovenia

1 Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujticim po dni jej zvercjnenia na webovej stranke objednavatela.

2 Zmluvu je moZné zmenit' iba po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych stran vo forme
pisomného a o&islovaného dodatku.

3. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti na obdobie 48 mesiacov od podpisu .
4. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukongit platnost tejto zmluvy z akéhokol'vek

ddvodu alebo bez uvedenia dévodu, a to pisomnou vypoved'ou dorudenej druhej zmluvnej
strane. Vypovedn4 lehota je jeden mesiac a zagina plynitf’ prvym dfiom mesiaca
nasledujiiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

5. Zmluva bola vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvna stranu.
6. Zmluvné strany sthlasne vyhlasuja, Ze si fito zmluvu pre¢itali, ich obsah vzajomne

vysvetlili,  a naznak sthlasu tito zmluvu slobodne, nie v tiesni a nie za nevyhodnych
podmienok  vlastnoruéne podpisuji.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy, ktoré nie st v tejto zmluve upravené sa
riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. e
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