ZMLUVA O SPOLUPRACI

pri tvorbe ponuky mestskej turistickej karty
{vsilade s § 269 ods, 2 Obchodnéha zakannika a nasl. zak. £. 513/1991 7p. Obchodny zdkonnik v zneni
neskersich predpisov)

Zmiuvné strany
i

Obchadné meno: KOSICE - Turizmus

Sidlo: Hlavna 59, 040 01 KOSICE

Zastupeny: tUDr. Renata Lenartova - predseda predstavenstva
Ing, tveta Nifajova - vykonny riaditel

iCo: 422 476 32

DIC: 2023458745

Bankové spojenie: SBERBANK Slovensko, a.s.

Cislo tétu: 4350354907/3100

dalej ,Poskytovatel* v prisiusnom gramatickom tvare)

a

2.

Obchodné meno; Zoologicka zahrada Kosice

Sidio: Siroka 31, 040 06 Kofice . Kavelany

Zastiipeny: Mar. Erich Kogner, riaditel

1€0: 00083089

bic ; 2020764548

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko

Cislo Gétu: 0417253003/5600

dalej ,Partner v pristuinom Bramatickom tvare

Clénok |
Predmet Zmiuvy

spojene s vytvorenim ponuky mestskej turistickej karty KOSICE WELCOME CARD prostrednictvom licencovanej
technologie - systému wGaesteCard” {dalej ten »3YSLEM“) v zmysle platnych Vseobecnych obchodnych podmienok
KOSICE WELCOME CARD, ktoré tvoria neoddelitelnd prilohy tejto zmtuvy. Partner tymto vyhlasuje a zodpoveds za
to, Ze poskytnuty produkt je sposobily na riadne uzivanie, splfa kvalitativne predpoklady, nems Fiadne vady, ktoré
by mohti byt v rozpore s telom a predmetom tejto zmluvy a Partner je sposobily na plnenie zavizkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, Poskytovatel sa zavédzuje v rémci plnenia tejto zmiuvy umoznit Partneroyi vyuZitie
Systému v rozsahu a spésobom dalej stanovenym,

Clanok Ii
Povinnosti a préva Partnera

1. Partner sa zavizuje « nasledovnym pracam a dkonom v sivislosti S paskytnutim  produktoy spojenych s
vytvorenim ponuky KOSICE WELCOME CARD:

1.1, Prihldsit’ produkt alebo pradukty s min. zlavou uvedenoy v % do ponuky KOSICE WELCOME CARD do
terminu uzavierky prihlasok,

1.2. Garantovat zlavy, rozsah i obsah sluzby na poskytnuty ztavneny produkt do ponuky KOSICE WELCOME
CARD v termine platnosti KOSICE WELCOME CARD od 1.7.2014 do 30.04.2015,

1.3, Na vyzvanie Paskytovatela poskytnit informacie o zlavnenom produkte a produktové fotografie do
tlacenej broZiry ku KOSICE WELCOME CARD (dalej len »Sprievodca™) a na web stranku s informaciami
ki KOSICE WELCOME CARD v Struktdre, ktors zostavi Poskytovatel a do terminu, ktory urgi Poskytovatel,

1.4. Po zafkoleni akceptovat na svejich miestach poskytnutie zlavnenych produktoy zaradenych do ponuky
mestskej turistickej karty KOSICE WELCOME CARD po  prediozeni Karty jej drzitelom, ato
prostrednictvom Systému, na ktory mad Poskytovatet zaklpend licenciu a viest' o tom evidenciy
prostrednictvom  Systémuy {etektronicky) alebo ruéne  zapisovanim do formuléra distribuovaného
Poskytovatelom,

1.5, Pri rucnej evidencii odovzdavar Statistiky vyuitia zlavneného produktu v ponuke KOSICE WELCOME CARD

i C zivanj RD

1.6, Oznafit svoje miesto poskytovania zlavnendho produktu zaradeného do ponuky KOSICE WEL’COME CARD
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CARD a popisom produktuy umiestnenym na dostatogne viditelnom mieste a tlaenymi letdkmi formatu
1/3 A4 prevzatych od Poskytovatel’a,
1.7.  Umiestnit na svojej domovskej web stranke baner s vizudlom KOSICE WELCOME CARD, cey ktarého

1.8. V rozsahu pridelenych uzivatelskych prav opravnene vstupovat' do Systému za Ucelom nevyhnutnej

kontrolu sprévnosti evidovanych tGdajov v Systéme,

1.9, Vpripade mo3nost] bezplatne poskytnitr hardvérevy pedporu  akceptovania karty: funkéného PC
s pristupom na internet n mieste poskytovania zlavneného produkty zaradeného do ponuky KOSICE
WELCOME CARD,

1.10. Pravdivo informovat' driitela karty o rozsahy a obsahu zliav na zlavnenom produkte v ponuke KOSiCE
WELCOME CARD, a to na Mieste poskytovania produkty zaradenéhao do ponuky KOSICE WELCOME CARD,

1.11. Byt pine zodpovedny za reklama’vciu stuzieb zo strany driitely karty vo vztahu K poskytnutémuy
zlavnenemu produktu do ponuky KOSICE WELCOME CARD,

1.12. Bezodkiadne kontaktovat zéstupcu Poskytovatela v pripade akychkolvek nejasnosti atebo problémoy
vzniknutych na mieste akceptovania KOSICE WELCOME CARD aleba v Systéme,

Partner zodpoveda Poskytovatetovi z3 Skodu, ktord vanikne Poskytovatelovi zneuFitim pristupového hesla
do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

2. Poskytovatel m4 prévo ziskat' podklady, materidly a informacie potrebné Pre zabezpecenie stu¥ieb spojenych
s funkénostou  KOSICE WELCOME CARD a Partner je povinny takéto podklady, materiaty a informacie
Poskytovatelovi poskytnit,

3. Partner sa zavazuie pri poskytovan; prac podfa tejto zmluvy o spolupraci chranit a presadzovat priva a zauimy
Poskytovatela, postupovat' (¢elne g hospodérne, déstedne vyuzivat vietky pravne prostriedky a uplatfiovatr
v zdujme Poskytovateis vietko, o podla svojho presvedgenia poidada 7a prospesné, a riadit' sa pokynmi
Poskytovatela, Ak s pokyny Poskytovatels v rozpore so vieobecne zavaznymyi pravnymi predpismi, nie je nimj
Partner viazany; o tom Partner Poskytovatels vhodnym spésobom pouci,

Clénok I
Povinnosti a prava Poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavézuje k nasledavnym pracam a ukonom v sGvistosti so zabezpecenim funkinosti KOSICE
WELCOME CARD:

v celkovej ponuke KOSICE WELCOME CARD,

1.2. PoskytnGit' 1 ks Sprievodcy v zaujme relevantnéhg poskytovania informéacii o KOSICE WELCOME CARD na
mieste akceptovania Karty KOSICE WELCOME CARD, Standardizovang nalepky Ty plati karta“,
Standardizované plagaty s vizudlom KoSICE WELCOME CARD a Popisom produktu a tlatend letaky formaty
1/3 A4 k produktu KOSICE WELCOME CARD,

1.3. Na mieste poskytnutia zl'avnenych produktov v ponuke KOSICE WELCOME CARD a akceptovania KOSICE

1.4, Propagovat’ Partnera a umniestnit’ poskytnuty zlavneny produkt Partnera v ponuke KOSICE WELCOME CARD
v tladenom viacjazyCnom ,Sprievodcoyi« ana produktovej web stranke podporujice] predaj KOSICE
WELCOME CARD www. visitkasice. ey podla pristuinej kategérie polas doby platnosti tejto Zmiuvy,

1.5. Pravidelne prostrednictvom emailovej koreSpondencie informovat’ Partners o akychkolvek zmensch
v systéme predaja alebo v panuke KOSICE WELCOME CARD,

1.6. Poskytniit' Partnerovi pristupové hesls da Systému, na zaklade ktorych bude Poskytovater schopny evidovat'

1.7. Na Stvrtroénej béze poskytnit Partnerovi Statistické Gdaje o komplexnom vyuZivani ponuky KOSICE
WELCOME CARD drzitelmi karty,

1.8, Zabezpefovat' nepretrzity chod Systému a v pripade vzniky porich zabezpegit Jeho bezplatné odstranenie
po telefonickom oznament Partnera,

1.9. Vytvorit' bezpetnostné opatrenia na zabranenie Pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo
bezného pristupu v povolenom rozsahu,

2. Poskytovatel je pavinny poskytnat’ Partngarovi maximatnu sidinnost pri zabezpefeni akceptovamia KO§ICE
WELCOME CARD jeho dr¥itetom a poskytnit muy vsetky informécie potrebné pre profesionatne zabezpedenie
tohto servisu,
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Clanok Iv
Miesto plnenia zmiuvy

Zakladné prace uvedené v tejto zmluve budi vykonané v priestoroch sidla alebo Prevadzky Partnera {dalej len
»miesto akceptécie karty*).

Clanok v
Spolupréca zmluvnych stran

1. Zmluvné strany bud( (rrko spolupracovat, aby Partner mohol priebeZne informovat Poskytovatela o vysledkoch
akceptovania KOSICE WELCOME CARD. K plneniu tejto Zmluvy wé kadda zmluvna strana svojho zéstupcu
(datej len ,komunikacna 0soba") povereného pravomocanmy nevyhnutnymi k riedeniy akychkolvek problémoy,
ktoré by mohli nastat pri plneni tejto Imluvy. Titag zastupcovia bud zabezpecovat’ a udr¥iavar pravidetny
kontakt medzi Poskytovatelom a Partnerom, Budy zodpovedny za prenos informacii od Poskytovatela
k Partneravi, za internd komunikéciu u Partnera -

a. Osoba poverena zo strany Partnera:
Bc. Josef Kindl / MT: +421 948 170 030 / e-mail; wde[avanie@zookos%ce.sk
b. Osoba poverena zo strany Poskytovatela:

Ivana Takécsova | MT: +421 949 475 777 | e-mail: ivana.takacsova@visitkosice.eu

2. Poskytovatel sa Zavdzuje poskytn(t' potrebnd safinnost’, spocivajicu najma v bezodkladnom odovzdivani
vietkych potrebnych dokladov, bezodkladnem poskytnuti vietkych potrebnych informacii a marketingovych
a propagacnych materialov.

3. Zmluvné strany s povinné pe skoncenf zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vwkonu Einnost podla tejto
zmluvy, najmé propagadné a iné materidly, a prestat pouzivat’ informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materidloch. Miestom vratenia je sidig Poskytovatela. Pristupové hesta Partnera do systémy budd
Poskytovatelom po ukonéend spoluprace zablokované.

Clanok v}
Doba platnosti zmiuvy

Zrnluva sa uzatvéra na dobu ur¢itd, a to do 30, aprila 2015 a jej pravne uCinky nastavajl driom jej podpisy.
2. Tato zmluvy je moZné ukondit iba vzajomnou dohodoy zmiuvaych stran.

Clénok Vil
Odmena a sposob uhrady vzajomnych zdvizkoy

Poskytovatel poskytuje servis suvisiaci so zavedenim a zabezpecenim funkénosti KOSICE WELCOME CARD Partnerovi
bezplatne.

Clanok i}
Dévernost' informéacii a obchodné tajomstvo

’

1. Poskytovatel je povinny zachovavat’ micanlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v slivislosti s
vykonom svojich prac, Povinnosti zachovavat micamlivost’ mgze Poskytovatela zbavit' s(id alebo Partner.
Partner nakladd s dévernymi informaciami v stilade s platnymi praviymi predpismi gz zachovava mlianlivost o
dévernych informaciach v case trvania tejto zmiuvy a 36 mesiacoy po ukonéeni tejto zmiuvy.

2, Partner tymto udeluje Poskytovatelov vyslovny sthlas na poskytnutie ddvernych informécii Zamestnancom,
ktorych Poskytovatel zamestnava alebo inym 0sobam, ktoré substitugne zastupujl Poskytovatela pri vykone
prac podia tejto zmluvy, a to za predpokladu, Ye tieto osoby sa priamo atebo nepriamo, vysiovne alebo
konkludentne, zaviazu zachovavat micantivost o poskytnutych doévernych informaciach.

Clénok IX
Platnost’ zmluvy

1. ZImluvné zdvézky, ktoré vyplyvaja z tejto Zmiuvy, kondia vykonanim vietkych &innosti uvedenych v Clanky 1,
v Clanku H av Clanku H tejto Zmluvy. Ukoncenie Zmluvnych zavizkov nema vplyv na pravnu zodpovednost’
zmiuvnych strén za $kody sposobeng druhej strane v priebehy pinenia predmetu zmluvy.,
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Partner je povinny uhradit Poskytovatelovi vietky skodu a vydavky, ktoré musel znasat’ resp. musel uhradie

2.
tretim osobdm v désledky prav uplatnenych tymito tretimi osobami, resp. v désledky poruSenia povinnosti
Partnera.

3. Poskytovatel méfe pisomne vypovedat’ Zmluvu, bez udania dbvodu alebo ked' nastant okolnosti, ktoré masy
podia jeho nazoru, priamo alebo nepriame ovplyvnit vykon povinnosti Specifikovanych v tejto Zmiuve.
Vypovedna lehota je 30 kalendérnych dni a zagina plyndt’ od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola wpoved dorugend druhej zmluvnej strane,

Clanok X
Zéavere&né ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasujd, Ze tejto zmluve o spolupraci (d'alej len ~ZMtuva“} v celom rozsahy porozumeli, a
Ze ju uzatvarajl na ziklade svoje] vle stobodne, vaZne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato
zmluva je v stlade s dobrymi mravm; a na znak toho zmiuvné strany tuto zmluvy podpisujd,

2. Ziadna zo stran nebude zodpovedni za neplnenie si povinnost{ vyplyvajicich z tejto Zmluvy, spdsobenéd
okolnostami mimo jej kontroly, ktors nemoZno predvidat’ alebo im zabranit', alebo zavedenim legistativy,
ktord vyznamne komptikuje, obmedzuje alebo zakazuje Cinnosti, o ktorych pojednéva tato Imluva (d'alej
»Okotnosti vy$Sej moci®). V pripade, Ze nastand okelnosti vy§iei moci, bude dotknuta strana bezodkladne
informovat’ druh( strang a prerokuje s fiou odklad vykonu prac atebo ukoncenie tejto Zmluvy.

3. Partner podpisom tejto zmluvy vyhiasuje, %e sa obozramil s aktuaine platnymj Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami Poskytovatela, ktoré Poskytovate! zverejfiuje na svojej internetove; stranke www visitkosice. ey
Vseobecné obchodné podmienky platné v fase uzatvorenia tejto zmiuvy st neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy, v jej prilohe,

4. Partner prehlasuje, Ye nim poskytnuté plnenie nie je zataZené pravami tretich 0s6b alebo stran, ktoré by
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziiovala. Zaroves Poskytovatel aj Partner
prehlasuid, ze:

. poskytované zmluvné plnenie nie je zateZené ani obmedzené pravami tretich 0s0b, vritane prav k
dusevnému vlastnictvy (autorské pravo, ochranné zZnamky atd.),

b. prévne vztahy k poskytovanému plneniy si vysporiadané a v silade s prévaymi predpismi a obaja zmiuvni
partneri su plne opravneni poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,

C. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v stvislosti s tymto plnenim, nedochidza
k poruseniu Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnut] Statnych alebo samospravnych orgénoy.

d. v pripade, ak sa ukaze, Ze niektoré z tychto vyhlasent Poskytovatela alebo Partnera nebolo v stlade so
skutolnostou, povazuje sa to za porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.

5. Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou blizie Neupravené sa spravuj( ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisoy.

6. Vietky zmeny a dopinky k tejto Zmiuve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkoy schvélenych
obidvoma zmluvnymi stranami.

7. Partner a Poskytovatel sa zavazujl, e vietky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit' tejto Zmluvy, budy
riesit’ v prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnutd, budy vietky spory vzniknuté v
sGvislosti s touto Zmluvou riefend sidom v Slovenskej republike v stlade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky s miestnoy pristuSnostou v mieste sidla Poskytovatela.

8. Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom Jazyku v dvoch rovaopisoch, z ktorych J& pre kazdG zmluvn( strany
urleny jeden rovnopis.

3 .k R
V Kosiciach, dra..c9:,. 7. . 2014 V Kosiciach. dfa./® 7 2014
4“/«"1’ S Tl z
e P
APARTNEK ....=,,.,.,..“...._‘.;:’,QSKYTOVAI EL §

Priloha 1: Vseobecné obchodné podmienky
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Priloha1:  VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Viecbecné obchodngé podryienky dypravujl pravne vztahy medzi oblastnoy organizaciou cestovnahg ruchuy KOSICE . Turizmus
(dalej ien KOSICE - Turizmus®) & drZiteforn navétevnicke; karty KQSICE WELCOME CARD {dalef len  drziter karty").
Navitevnicka karta KOSICE WELCOME CARD sa vydava minimalne vo verzii 2-dfiova a 3-dnpva,

1.1 Definicia produktu - mestsks zlavova karta KOSicE WELCOME CARD

Mestskd zlavova karta pre turisty KOSICE WELCOME CARD (dalej len ,KOSICE WELCOME CARD' je karta s Liarovym
kédom a unikatnym &istom, kiora umaziiufe jef dr¥itelovi erpal’ zlavy vo vyske od 5% do 100% na ponuku siufieb partnerskych
vyletnych miest, atraktivi, obchodov, dopraveoy a zariadeni, ziskat bezplatné vstupy do Kultimych ingtitteif v meste KoSice ako aj
bezplainti dopravu po meste Kosice. Za jednorazovy pausalny popiatok umozni driitelovi Zfavneny alebo bezplatny wstup do
rozrych atraktivit a vyletnych miest lokalizovanych v meste Kodice a bezplatny pehyb po meste Kosice mestskou hromadnou
dopravou prevadzkovano: Dopravnym podnikorn mesta Kodice (daiej ako DPMK). Kartu je mozna VYUZit na vymedzenom (zem|
mesta Kosice. Frevadzkovatelia shiZieh vyletnych miest & atraktivit v ponuke KOSICcE WELCOME CARD st zmluvnymi partnermi
KOSICE WELCOME CARD (date] ien SZMIUVRY partner). Karty KOSICE WELCOME CARD wydava a distribuuje vyhradne
tez zmiuvne predajné miesta organizacie KOSICE Turizmus,

1.2 Briitel karty

1.2.1 Driitef karty je osoba, kiora ziskala platmi KO&ICE WELCOME CARD na autorizovanom predajnom mieste, priamo v
pokladni vyletného miesta alebo atraktivity alebo v zmluvnom ubytovacom zariaden; ako sliéast pobytového balika, Karta jg
Neprenosna, znte na meno jej dritels. Poskytovarie KOSICE WELCOME CARD tretim osobam je zakazans.

1.2.2 V pripade predaja karly caz internet alebo cez niektoré zmiuvne Predajné miesto moze byt karta nahradena za vymenitefny
«voucher" v tialenej podobe. Tento bude vymenitelny za kartu KOSICE WELCOME CARD y vybranych predajnych miest v mesie
Kosice, vopred oznamenych dritefovi «vouchera®.

1.3 Informa&na brozdra k KOSICE WELCOME CARD

Informaéna brozira k KOSICE WELCOME CARD {dalej len WDroZira®) je tiadeny material distribuovany vyhradne s KOSICcE
WELCOME CARD ako § i neoddeiitelna siidast 5 vydava ju organizacia KOSICE - Turizmus na zasiatky turistickej sezony, Dritel
karty ju ziskava bezplatne pri jel zakipeni. V broZtire s mapou s uvedené vetky vyletné miesta g atraktivity s kratkym popisom
pontkanych sluzieb, adresami, otvaracimi hodinami, odpordanymi tipmi ako aj vyskou a frekvenciou vyuZitia zlavy resp. zlavnene;
alebo bezplatne] sluzby u daného zmluvného partnera,

1.4 Predajna cena KOSICE WELCOME CARD

KOSICE WELCOME CARD je dostupna za cenu, kiora ie uvedend v aktudine platnom cenniku a Prezentovana na predajnych
miestach, v adenom sprievodcovi a internetove;

strartke wynw, visilkosice eu.

1.5 Uzavretie zmluvy

Zmluvny wvzfah (,KOSICE WELCOME CARD - Zmiuva’) medzi organizacioy KOSICE - Turizmus a dr¥itefomn karty
vznika vystavenim karty a zaplatenim Kipnef ceny za KOSICE WELCOME CARD alebo vytlageni ,vouchery” na predajnom
mieste. Dritel karty je pri vystavovani kary povinny podplsat vypineny Registraény formular KOSICE WELCOME CARD* (d=zig]
len registratny formular’), kde s uvedené jeho oschne Udaje: meno, priezvisko, rok harodenia, mesto a &tat bydiiska {dalej ten
JAdaje”). Cast takio poskytnutych Gdajov: neno, priszvisko a rok narodenia driitera karty bude nasledne Spolu s Siarovym kédom a
unikainym &islom, dobou platnosfi karly vytlagenych ng zadnef strane KOSICE WELCOME CARD.

1.6 Predajné miesta

Predajnymi miestami st vybrané vyletné miesta a atraklivity ponikané v KOSICE WELCOME CARD, zmiuvné ubytovacie
zariadenia v meste Kosice, informagne centra, cestovné kancelarie a agentlry,

1.7 Prava a povinnosti driitela Karty

1.7.1 Drzitel karty je opréavneny pocas doby platnasti KOSICE WELCOME CARD vyuZivat vietky zlavnene siuzby zmluvnyeh
partnerov v rozsahuy a kvalite uvedenej v brofire. Prevadzkovatefom sluZieb vyletnych miest, atraktivit a gastronomickych
zariadeni nie je organizacia KOSICE - Turizmus. Drzitel karty je povinny akceptovat brevadzkovy éas g prevadzkovy poriadok
zmluvného partnera.

1.7.2 Zmluyny partner KOSICE WELCOME CARD ie opravaeny podrobit konfrole dréitela KOSICE WELCOME CARD a overit si
iehe identitu. Pondkané siuzby moézZe vyuZivat drsi Y, pbo tom, o

8 vyznaéen{m ptamqsti. Kaidér poui?tie K‘OSlcg WELCOME CARD je v danom vletnom mieste, atraktivite a zariadeni
freg|st?cf;vamss elektronickym &itacim zariadenim, rugnym zapisom priamo do elektronickej databazy ateho de bretiatengho Loff-iine”
ormutdra.

1.7.3 Dréitel karty sa Pri wyuZitl sluZieb zmluvnéha partnera KOSIcE WELCOME CARD automaticky stava ieho klientom. Véetky
naroky driitela karty, ktoré stivisia s boskytnutim sluZieb danaho zmiuvného partnera, predavietkym uplatnenis naroku na nahrady
§kody sposobene zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajice z nedostatotného poskytnutia zaruk, uplatiivie drzitef karty vogj
danému zmiuvnému partnerovi, Organizacia KOSICE . Turizmus neruéi za eventualne Skody spésobena drzitelovi karty
pri vyuZivani siufieb daneho zmluvného parinera. Organizacia KOSiCE - Turizmus nie je povinna prevadzat kontroly u zmiuvnych
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pannem\{, kaEé sivisia 5 bezpetnostou a kvalitoy pontkanych sluzieb. Freto reruél a nepreberd iadnu zodpovednost 2z
pon&kape siuzby zmluvnych parinerov KOSICE WELCOME CARD g nezabezpeduje nad nimi dohlad. Pravny vatah medzi
zmlgvnym partnerom KOSICE WELCOME CARD a dr¥itefom karty upravujt platné obchedné podmienky daného Zmiuvneho

parinera.

1.7.4. Qrzitei’ karty je povmn)'f sVOju kar@u starostlivo uschovat' chranir ju pred mechanickym, chemickym alebo inyr poskodenim a
pred jej stratou. Za nedbalé pouzivanie sa povazuje okoinost, ked sa J&f bez velkého usilia a nedovolenym spasobem mézy

bodu 1.10.
1.9 Zmeny rozsahu slutieb a cien zmluvnych partneroy

1.8.1 K obmedzeniu ponuky siuZieb a ich VyuZitia u zmluvnych partneroy KOSICE WELCOME CARD méze dojst vilyvom
nepriaznivej poveternostnef situacie, v dosledky okolnosti stvisiacich s ro¢nym obdabim alebo techaickym stavom & vykonavanim
Gdribarskych prac. V pripade, Ze sa objavia zavaZné dévody, ktorych nasledkom je obmedzenie brevadzky pontkanych slusieb
ma organizacia KOSICE - Turizmus so zmluvnym partrerom KOSIiCE WELCOME CARD pravo predéasne ukondit spolupracu \;
priebehu doby platnosti KOSICE WELCOME CARD. Dritel karly nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku skusien
na zakiade vy§sie uvedenych dévodoy pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny, Obmedzenie alebo ceikovy vpadok slugieb
oznami organizacia KOSICE ~ Turizmus v Co najblizsom moznom termine fna internetove] stranke Wy, visitkosice e,

1.9.? Zmena gien siuZieb u zmluvaych partneroy je vyhradena. Organizacia KC8IGE - Turizmus nezodpovedd za cenovd
politiku zmluvnych partneroy  KOSICE WELCOME CARD 3 neruéi za ceny ich slufieb. Vyska poskytnutych zliav o
zmiuvnych parinerov KOSICE WELCOME CARD je nemenna do ukongenia akiualne; turistickej sezény, kiord kengi 0.4,

1.10 Doba platnosti zmluvy

1.10.1 KOSICE WELCOME CARD -zmluva plati pogas doby plathosti KOSICE WELCOME CARD, kiora Jje uvedena na vydanej
karte (dalej ien ,doba platnosti zmluvy™). Karta ie platna 48 hodin od vystavenia v kategdnil 2-dfova a72hodinv kategorii 3-driova.
Po uplynutt doby piatnosti straca KOSICE WELCOME CARD automaticky svoju platn

1.10.2 Diziefl karly a organizacia KOSICE - Turizmus sU opravneni na zakiade zavainych dévodoy predfasne a s okamzitou
platnostou vypovedat KOSICE WELCOME CARD -zmiuve. Dévodom pre ukoncenie zmluvného vztahg mébZe byt zneuditie karty
jej drZitelom alebo postipenie kart : izack j : :

nahrady zabickovat. Dr3iter karty je povinny KO8ICE WELCOME CARD bez odkladu odovzdaf na mieste, kde mu bola karla

vydana,

1.11 Stratal krades/ predéasny odchod

Pri sirate alebo kradezi karty je nevyhnutné &o najrychlejdie tuto udalost oznamit zmiuvnému predajnému miestu, kde bola
driitelovi karta vystavens alebo priamo organizacii KGSICE - Turizmus, ktory kartu okamzite zablokuje. Driitefovi karty bude
nasledne vystaveny duplikat karty pricom ddjde k zablokovaniy pbvodnej karty. Vystavenia takéhoto duplikéty {pri pouziti nového
kartovétio nosita) je spoplatnene maniputatnym poplatkom 1 EUR.

1.12. Preprava miestnouy hromadnou dopravou

polas doby piatnost tgjto karty bez po?reby. oznacenia na &itacom zariadeni Vo vozidie. Po uplynuti vyznagenej doby platnost] pre
ucely prepravy MMD je kana neplatna. Pri prepravnej kontrole driitef KOSICE WELCOME CARD predklada karu a sidasne
doklad tetoznosti (OP, pas a pod.). V pripade, & nie je schopny preukazat sa kartou a sUCasne dokladom totoznosti, maze tak

urobit’ bezplatne dp 4 pracoviych dni od zisten
platného cestovnéhio lstka,

@ prepravaou kontrolou, v opafnom pripade sa povaluje za cestujiiceho bez

1.13 Qchrana dat a osobnych ddajov

Organizacia KOSICE -~ Turizmus ako prevadzkovatef informagného Systému na spravu a evidenciy KO&ICE WELCOME CARD
registruje a spracovava vietky osobné Udaje driitefa karty - dotknutej osoby, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého pisomného
stihlasu dotknutej oscby, v zmysie zik. & 122/2013 7. 7. o ochrane osobnych Udajov a ¢ zmene g doplnent riektorych zakonoy.
Dotknuta osoba je pri vystavovani karty povinnéa viastnorutne podpisat JRegistradny formular KCSICE WELCOME CARD" {dalg]
ten registraény formuiar™), ktory obsahuje zoznam fou poskytovanych asobnych Udajov: meno, priezviska, rok narodenia mesto a
&tat trvalého pobyty {dale] len ,osobné tdaje"}, H8el spracovania osobnych Gdajov ako aj dobu platnosti sthlasy, Oscbné’ﬂda;e 5L
spracovavané na acely vystavenia kerty, poskyinutia zlhav zmluvnych parerov a spracovania marketingove] Statistiky. Osobne

1.14 Zaverpéné ustanovenia
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1.14.1 Vieobecné obchodné podmienky vydava organizdcia KOSICE - Turizmus, so s 3 i
Cohé ¢ ne | / A 0rg 4 , sidiom Hlavna 59, 040 01 Kogice, ICO:
4224?632,_ zapisand v Re_glsirl oblastnych organizac; cestovného ruchu na Ministerstve dopravy, vystavby g regiona’#nehoﬂlngc‘:a
Stovenske; republiky p{gi Cislom spisu 08668/2012/SCR zo diia 28.02.2012. !
1.14.2 Qrganizacia KOSICE . Turizmus je opravnena kedykolvek zmenit g dopinit’ ti g : i
_ i ; f Je of pinit tisto VEeobecns obchodna podmienky.

dpgdmleﬂo!: {rje Riatna, umgn? IE: t()j/m z?vazna glnre che zmiuvng strany, pokial aie Ie uvedeny neskorsi datum pprvym pécf)?:yﬁ

om nasiedujicom po dni, ke Y bola driitelovi karty oznamena Zmena podmi i ineni j
201056 v p enok prostrednicivom zverginenia na webovej
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