Zimluva o poskytovani verejnych sluZieb - baljk stuZieh Kod objednavky: 1-26218271540
K6d Ucasinika; 1610066400

Kod adresata; 1010066101

Kod flagjva: 841

uzavreld v zm, sie zékona &. 351/20117 2 o elekironickych komunikaciach (dale] len .zmiuva® alebo Zmiuva o baliky )
PODNIK
Obchodné meno: Siovak Telekom, z.5,

—

Sidlo / adresa; Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
\€110 slidu Bratisfava |, oddiel Sa, vioka Slslo 2089/

—

Zapisany: ?Obchodng’ register Olrasy

; Far s -
lz O[', : | g 7}‘1,“%" _ DIC: 2020273893 IC pre DPH, SK2020773893
asiupeny. ivia Habyrs Kod predalcy- Telesales VSER 5 e
(dalej len "Podnik") a &p_96 Kod fiagiva: 841
UCASTNIK - PRAVNICIA 0S0B A/ YZICKA OSOBA - PODNIKATED
el ety

@‘;ﬁ:gﬂgﬁmg’ 200 KAVECANY, §1rokd 311326, 04007 Kosiog
Regisler, &islo zapisu / ———— _L____K
odnikatela: L

[z00@aookosice sy -
| 00083088 mﬁ\\
(dalej len “Ugastniic")

STATUTARNY ORGAN | ZAKONNY ZASTUPCA | Sby. NOMOCNENA 0SoRrs
[TituliMeno/Priezvisko: | Danisla Stefaniskova
| Ulica:

Obec: I

Telefon: |
ADRESAT - adresa zasielania pisomnyeh fistin
TitulMenolPriezvisko:  [200 KAVECANY
Adresa zasielania: [ Siroka 211576, 04001 Kogice 1

Spésab fakluracie: | Elektronicka fakidra vo formal
TABULKA &, 1

" _—***'H—..__"—-b_«_
BALIK1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mosiacoy ST Ty e
_"—‘—"—_“—_*b——-“—*—&______,.__.m_._m_ﬁ_____“_‘ s StV

Nézov sfuby: Verejna ieleférma sluina
, y: 202027 T e S e g S et
Ulslo zmiuvy: 2030274138 Adresa umiestnena; Siroka 311325, 04001 Kosice

On‘gntaéné Eislo;

PSC:

l

Telefénne &islo: 0556331517
efénna pripojka - 7p1

Typ pripojenia: Tel
I3 5 . 3 - i M =
Program siughy: Biznis linka 50 Tvae
& 3 = Mgy €A
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezvereinenie
e

Pavné zablokovanie odchddzajlicich volani OCA

K;tegona blokovania; 9 ; =
N~ mv_'_ % Fflafm;t il T ——— o Sl __Lena s DPH Splatnost
Biznis inkg 80 .ﬁkcmva‘cena Platna pogas 1. - 3p, mesiaca 14.00€ messdnehopred
Zéklad pre vjpoge! 2P £mluvn pokuta za porusenie zaviizky viazasosi 9000€ echnorazoys ¢

Na polozky oznacene * sa neuplatiuje DPH
f) Na zakiade tejlo zmluvy dochdza K uzatvoreniu novei Zmluvy o poskylovan; Verelnyeh siuzieh, ak sg Siuzba mé na z&kiada (i - .
trdo i (0 « ot \ 2 fejlo zmiuvy Ucastniy Sha snd
zriadenia (dalef len ,Zmiva') alebo k uzavreliy osebitneno Dodatku k Zmiuve o paskylovan verepaych siuZieb, ak sa Sivba nerm n!; Sikde deyaej;az f:;he;iﬂzé:;:ifi l:a\z;?}z{?’fi doc?o'dnuteho sposobu
Podmienky Balika sa na posk sevanie teflo jednotive Stuzby v zmyste lejlo 2mluvy peuplatnia, Al (dalej len Dodatok ).
2} Usastnik mé narok na poskylovanie Slushy v zmyste lejlo zmlivy vo Zvolenom programe v 7ms k i bt 8
o] ot ) : Zmysle tabuiky & 1 za akcioye cony podla labuity & 1 a to odo dita sriadeni o«
2riaduje) alebo odo dfia uzavreiz Dodaltu (ak u3 ucastnik Siysby Vyuziva na zaklade extslulics) Zmiuvy) v zmysie ejlo 2mivvy, a2 do un!;(nut{a 30 mes:'gg: §§§d&?‘;ﬂo Sdr‘fzbs'; (ak s]a Sluzba
[ aca bude Utasinikovl poskylovany 2valeny Program Slusby za cony bey Viazanosii podta plainéio Cennisa. e, Kory Je rozhodiitic! pre zagate poskytovania Sluzby jo Rg?hnd%;iﬁlg;rm
3)  ZUCTOVACIE 0BDOBIE Je jednomesatné Trvanie zuctovacieno abdooia je od prvého do osiedného dfia kalendarmeho mesiacs Brinar: ; ; : A
Ucastnikovi najmene; jeten mesiac vopred Frekvenciz fakluracie fe jednomesacng, ! PIEMEND Mmesiace. Pripadni 2menu trvania Zlclovacieho obdobia Podrg oznami

SluZba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLuzZBY TELEFONOVANIE

Podnik & Uzastnik uzalvéajo vo vatahy klejlo Sluzbe Dodatok Klorym sa Zmia ¢ Doskylovani verejags i i 5 identi
: : el — - 7 IS m vch shizieh pre shuzby s telefonnym s} A v <
~Zmiuva’} meni a upravuje v rozsahy 2 spdsobom avedenym v igjlo Zmiuve o bagiy, Ustatné ustanovenia Zmluvy, toré nia 6 loulo Zmluyoy oytr:r;rﬂ:u %g)lk'g:glggg!L:\g;ﬂ\,-vpf:ﬁ;;kﬁb‘;: zﬁiﬁ len

3) PODIMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE 5LUZBY TELEFONOVANIE

a) Usesinix mé prévo jadenkrat bezplatne podas proych 6 mesiacay od zatalia poskytovania Syt & i2 : j
rél 1 ¥ 11a prechod na niz&l program s) i2by. Inak y
Eur 8 DPH. Pre uréenie nizsisho Programy sluzby, je rozhodjice poragie urdend v nasedujlicom plsmena lohio b{:'dta.g?:lmanal Prégraiuﬁlgl‘;; sfrzzg%ﬁz?}ffg}:;y mfnlaélk\?pr?yf ﬁg

plynutie doby viazanosti.
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b) Pre slanovenie vy3sleho programu sluzby je urdupice nasladovng pcradie, pricom pismeno a) oznaduje najris! program a plsmeno dj najvyssf program: a) Biznis linka 50, b} Biznis finka
200, ¢) Biznis linka 400 a d) Biznis linka Premium.

Uzastnik verejns) telefonne) sluzby mé prévo zapisat sa do verangho lelefdnneho zoznamuy Podniku (ak je vydavany Fodniom;) a informaéine] siulby Podniku a na Spristupnenie svojich Udajov
peskylovatelfom informagnych stuzieb o {elelonnych &isfach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &islo prdaiene U astnikovi n& zaslade Zmluvy, adresa umiestnenia koncavého
bodu vei :jnej telefonne) sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodne mane v pripade fyzicke] osoby — podnikatefa alebo pravnickej osaby, prigom tieln
udaje tvoria tzv. z&kiadny rozsah Gdaioy pre Udely zverejnenia v zozrame U¢astnikov a iniormatnej sluzbe. Ugastnik, Xlory je fyzlckou osobou podnikatelom alebo pravnickou osoboy 1 Zaroven
opravneny poZiadat’ spoil so zakiadnym rozsahom Udajov aj 0 zverzjnenie kalegode jednef vybrane, ekonomickej ¢innasli Ucaslnika v zozname a informating sluzbe Podniku. v pripade osobilngj
dohody s Podnikom, mbzu byt v zozname a informatnej sluzbe Podniku 2verejnent aj Galsie udaje urtend Ugastnikom nad rémec izv, zaklaoneno rozsahy podla predchadzajuce) valy, ak s
relevaning na Ucely lelefonneho zoznamu. v° pripade Ziadosti o zverejnenie (iajov zéioved Ueasinik berie na vedomie g suhlasi s podmienkami 2Zverejnenia uvedenymi v pristuine; Easli
Vieobecnych padmienok, upravujlicej podmienky 2verefiovamia (e yjov Ulastnil oy v telefonnom zezname a nformacnych sluzbach,

1) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ueasinik sa zavizuje, Ze potas doby viazancsti tabuky & 1 {dalej len ,doba viazanosi, ) klora sa poita od Rozhodného dha: (i) zotrva v zmigvnom vzlahy s
Fodnikom vo vziahu ku kaZde) Sluzbe posk, iovanei Fodia tejto Zmiuvy o baliky, teda ne ykond Ziadny dkon, ktory by viedol k ukonéeniu Jednotiives Zmluvy a (i) buds riadne a véas uhradzad cenu
za posk, "« :né Sluzby {dale] len zaviazok viazanos'r'), priéom poruSenim z8vazky viazanos je () vypoved Zmiuvy Utastnikom, ak vypovedn4 lahola aleho g osobitne dohodnuta jehct~ uplynig
potas dojednane] doby viazanosli, (i) ziadost o prenesenie ielefdnneho &isla k inémy podniku poskytujicemu sluzby elekironicikych komunikacy, ak v déslediy tefto Ziadosli déjee « ukondaniy
Zmhn o poskytovani Hlasovel sluzby potas dojednanej doby viszanosti, {iit) nezaplatenie ceny 2a Poskytnuté Sluzby Usastnikom ani do 45 dpj &0 18] splainosy, na zaklads klorého vzniine
Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dale] len ,poruenie zavazky viazanost"). Doba viazanosti Plynis iba pocas doby vyuZivania Sluzieb v zmvsls tejlo Zmlu., o baliku V pripade preruseria
poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade viudilia préva Podniky premysic Uastnlkovi poskylovanie Sluzigh vyplyvajiceho z prisludng 4 prévnych predpisov alebo Vésotacnych padmienok,sa
goba viazanosti automalicky predi?i o obdobie zodpovedajlce skuloénému irvaniy prerugenia poskyiovania Siuziet Podniku, kedy daba viazanosli naplynie,

2} ZWLUVNA POKUTA (ZP):

a) Pod.iik a Utastnik sa dohodli, ze poiusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voi Utasinfkovi privo na zaplatenie vylitovanej zmhivngj pokisty, Zmivvn4 pokuta okre sankénej
a prevendne; funkcie predstavuje al pausalizovand nahradu kody spdsabenej Padniku v dasledi porusenia z&vazku viazanosli vzhiadom na bensfily, kioré Podnik poskylol Ucasinike
na zaklade t3jio Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sUCet véetkych ziiav 70 Slandardnych poplatkov za zriac snie a poskylovanie Sluzby {vratane Dopinke yeh sluziah) padia Cennika
"ozhodujice su ceny bez viazanosti), zlava 2 cany KZ, klor4 predsiavue rozdiel medzi neakciovay @ uiclovou kupnou cenou, ak bole Usastikesq ne zéklade tejlo Zmivvy o baliky
posk; inulé. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zéklace tefto Zmiuvy o betiky - ) yvedené v labuike € 1av Gastl «podmienky alcie pra poskytuvanie slufby”, pripadne v Akciovom cennii,
Zakladom pre vypoce! zmiuvngj pokuty za poruenie zavazku viazanosj ka¥de) jednollivej Sluzby, ko4 zohladiuje Be fity poskytnuté Utastnikovi podfa tejlo Zmiuwy o baliky, je sucet
zakladu pre vypodet zmluvne) pokuty vo vatahu k Stuzbe a tych KZ, kloré boli Ucastikovi poskytnuta vylugne vo vatahy ¥ teffa Siuzbe 2 lo vo Vyska uvedene} v labulke ¢ 1 (daley ien
«Zaklad pre vypocet).

b) Vylid'wvand suma zmiu-nef pokuly buds vypotitand podla nizdis uvedeného vearca, Kiory vyjadruje densé Klesanic 2o Z&kady pre vypotet pocas plynutia doby viazanosij as do dna
ukonéenia Zmluvy alebe prerusenia poskylovania SluZieb v dosle 2y porusenia zavéz'y viazanosy,

Vydclovana suma zmluvne] pokuty = Z&klad pre v;oolet ZP - foels dnl uplynuté z doby viazanoslicelkovy pocel dof doby viazanosti * 74kiag pre v; potel 2miuvne] pokuly)

c) Zmluynd pokuta je splatna v lehole uvedene) na faklire, klorou je Ugastnikovi vyldlovana Uhraden'm zmiluvnej pokuty zonika dojednany zévazok viazanost vo vetahu & te] Sluibs alebo
Sluzbam, ku klorym bola zmluvné sokuta ubradend, preto Ugastnik zmluvng POk 28 poruserie 2évazku viazandsti zaplaij 1ha Jedenrdl, Podnik je Oprévnery poZadovat nahradu 3kody
spdsobenej porudenim zavizku viazanosti, pre pripad ktorey bola dojednané g vydétovand zmiuvna pokuta, fen vo vyake presahuplics) sumu Vyuttovans) zmluvnej pokity,

ZAVERECNE USTANOVENIA

3 SPRACUVANIE OSOBNYCH IJDA._JO\' Podnik budehpouifval Udaje o Ugastnikovi za podmicnak uvedenyich vo Véeobeerye podmientach a prisiusnych pravnych predpisoch. Rozsah, éel a
podrenky spracivania idajov o Ugastnikovi st bliZgie épeciﬁkpvané 0 Vieobecnych podmienkach (Gas! Zhromazdovanie a pouzivanie i formagii o Usastnikoch) v pripadoch, kde moze
Ugastnik zamedzit, aby sa jeho udaje pou’ ivali na urdité Geely, Utastnit moze kedykolvek Podniky oznamit, Ze s nedeld iakélo PouZivanie jeho dajov, Ak Je podmienkou spraciivania ¢ lajov

Ugasinika udslenie sihlasy, mbze Utastnik takyio sihlas kedykolvek odiolat, v pripade, Ze ho ydali, Utasinik méss Podnik kedykolvek pogiadat o informéciy, ako sa jeho ddaje pouivaji. Viac
informéci 0 pouzivani tdajov mono najst na v...w.lelakom.sk alebo na intemetove] stranke Podniku, klara ju v budicnosti nahradi

4) Ak Uzastnik pred diiom technickeho rriadenia svoiim konsnim alebo neinno-fou zmar| zriadenie zmivvne dohodnute; Sh *by zavazuje sa zaplatit Podniky r.aklady vzniknuté v svistosti so
zriader: n Sluzby vo 1 ySke 100 Eur (DPH sa neuplatiue).

8 Zmiuné sirany sa dohodi, 22 v pripade zmeny sadzby drre 2 pr idane] hodnaly je Podhik opravneny kiortiolver, 2 fonednych cien siuziab Pocniku upravit tak, %6 k zékiacy dang (e baz DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane, hodnoty akiudinu v éase vzniky dafiovaj povinnasli Podnike

6) Zmiuva sa uzak &ra na dobu neurditt, Zmiuvy e mozné menit niektorym zo sposoboy dohodnuiych v tejto zmiuve, Cenniku, Vi 20becnych podmienkach alebo Osobiir;jch podmientach, Tato
zmiuva nadobiida platnost a téinnost diiom jej podpisania zml. - nyi slranami,

7 Vyhlaswem, Ze som sa oboznamil s chsahem lsilo Zmluvy o ballku, ake aj so Vieohecnymi podmienkami Pre poskylovaria verejnveh siugieb nroslradnfclvom pevnej siets Podnikuy (dalej len
.Vdaobecné podmienky*), Osobitnymi pedmienkami pre poskylovanie siuiieh Televize, Osobitnymi podmienkam; pre poskylovanie sluzieb Inlernetového pristupy alebo Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v z3vislosti od ioho, Kloré Sluzby s na zéidade feilp Zmluvy o baitkt Dtastnikovi poskylovang, tvoriace prilohy Vseakacnych podmienok, pripadie dalsie
osobilné podmienk;, vydans Podniiom a upravujice podmienky pre poskylovanie sluzigh poskylo anjeh na zaklade ieflo Zmiuvy o bailku {dale] len ,Oschitne podrmianky”) a Cennfkom pre
peskylovanie siuzieb Podniku, étane Akciového cennika (dalej len .Cennik), kloré sa ako neoddelitelne sucasi (ejlo Zmiuvy o baliky zavAzujem dodrZiavar. Svojim podpisom potvrdzujem (i)
prevzalie Vieobecnjch podmienok, Osobitny «h pogmisnok 4 Cennika, (i) #& sizav 2ne objednavam v te 0 Zimiuve o baliky Specificovang Sluzby, (ii} ze sa zavazujam riadne & véag pini vaatky
ponnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy o bailky, Vyhlasujem, 2 som bol oboznameny Poc tikom, %8 akiiding informacis o platnych cendch za Siuzby je mozne ziskal' v aktuinom Cenniku
dosturnom na vww. lelekom.sk alebo inej interneovej stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradi & na predajr;ch miestach Podniky.

8) Pokial je 18 Zmiuva o ballku uze!voreng medzi Podnikom a Uéastnikom, %toraho Ja moZné povazovat za spofrebilela podia zikona ¢, 10212914 2.2. o ochrane spouebilefa pri predaji lovary
alebo poskytovan! shuzieb na zaklade zmluvy vzavrele] na dialky alebp Zmluvy uzavretej mimo pravadzkovyoh puesloroy predavaidceho (dale! len 2008") a pokial' bofa tato Zmiuva o baliku
uzatvorend sposobom uvedenym v 2008, je Uas.nix opravneny pfsomne od pit od 8jio Zmiuvy o baliky v lehote 14 dr odo dia (i) uzavrelia tsito Zmiuvy o baliku, ak ja j8i predmatom Yiuéne
peskylc -anis Sluzieb v rémci Baike, (i) prevzatia Kz poskytulého do ufi.ania Usastnikoyl, pokial speiotne a siidasne s uzavrelim ejlo Zmiuvy o baliky zatvon! Usasinik zmiy o najme KZ
alebo kipru zmluvu ku KZ. Za sacasné uzalvorenie zmluvy o n&jme alebo kipe KZ sa povaduje, aj kad st slanovena upre uilice najom aleho kUpu KZ obsahom lejto Zmluvy o baliky
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baji ku zrusuje ako celok, vaiane j&j Jednotllivych casti, klorym; s Zmlavy alebo Doaatky ato od podiatky, pritom Usastnik e povinny na viasing
naklady, najneskdr v iehote 14 cni odo dia zaniky Zmiuvy o baliku vralit Podniku Axekol'v2k hnutain s vac, ktord mu bok 3. /zdang y Suvislosti s pinenim tefio Zmiuvy o baliku. Fodnik Je povinny
najnesior v lenote 14 dnf ode dia dorudenia odstupenia od Zmiuvy o baliky yrage Utasinikovi vistky financne ake & vecné plnenia, kloré od nehg obdrial v simislosti s pinerim teffo Zmluvy
o baltku.

9) Ugasinik podplsom tejto Zmluvy o baliku sthlas! so zagatim poskytovania siuzhy af pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni 2 to padpisom tefto Zmluvy o baliku alebo
zrladenim poslednej $luzby, ak je niektors zo Sluzieb zriad'ovana, ak nje Je dohodnuté inal, Podntk ma pravo na Ghradu SUmy umerne| rozsahy poskytnutého plnenla do momenty
odsidpenla. Tymto stihlasom nie Je dotknuté préve (éastnika odstapit' v lehote 14 dnf v 2mysle tohio bodu. Podnik zéroves 5 toute Zmluvou o baljiy odovzdal Ugastnikovi 4
Informéciu v zmysle § 3 Zo0S.

Kod objednavi,.  1-20218271540
v0.16.016-20150527- 14-52:39

Strana; 2/3



V Ziline, dia 12.06.2015

Sioval icighom, a.s. v zastipent
Sllvia Haburai
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