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Specifikacia sluzby Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia*) - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 0011344 (dalej len

LZmluva®).

Cislo $pecifikacie

Specifikacia nahradza Specifikaciu &islo

Poskytovatel

03-001-MOB-0011344
02-001-MOB-0011344

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863, IC DPH: 3K2020216748 zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZzka &.: 27882/B, zasttpena Martinom Durovom,
obchodnym riaditelom, na zaklade splnomacnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02SK")

Uéastnik
(dalej len ,Uéastnik*) Obchodné meno

Zastipeny

Sidlo (adresa)
Zapisany

ICo

DIC

IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko
E-mailova adresa

Telefénne ¢&islo

Terminy

Specifikécia sa uzatvara

Zoologicka zahrada Kosice

Magr. Erich Koé&ner, riaditef

Ulica k Zoologickej zahrade 326/1, 04001, KoSice - Kavedany
(Slovensko)

83 089
2020764 548
SK2020764548

Ing. Kristina Téthova
ekonom@zookosice.sk
+421948170070

na dobu urcitu mesiacov

od 01.02.2022

po dobu 24
do 1.2.2024
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Véeobecné ustanovenia

1.

@

Utastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu jej

platnosti, ktord je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost”). Ugastnik sa zarover zavazuje, Ze poéas Platnosti:

a) neuskutoéni Ziaden ukon smerujaci k ukonéeniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikécie zo
strany Ugastnika, ako aj odstlpenie Ugastnika od Specifikacie z iného dovodu, nez je porusenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstupit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

Minimalny objem odoberanych sluZieb (dalej len ,MO") je Ciastka, pod ktort neklesne mesatna fakturacia za sluzby
odobraté Ugastnikom pocas Platnosti, pripadne stéet vietkych mesacnych fakturacii v pripade viazanosti MO na
fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturaénom obdobi pogas Platnosti,
pripadne za celd dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti, m& Poskytovatel
pravo fakturovat giastku vo vy3ke rozdielu medzi dohodnutym MO a skutoéne fakturovanou sumou. Do objemu plnenia
MO sa nezapocitavaju sumy za sluzby tretich strdn (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexové volania), volania
na cisla sluzieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu
SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

Minimalny poget odobranych SIM kariet je podet aktivne vyuZivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kazdé
Fakturané obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet
na celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénom obdobi, alebo za celé
obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, méa
Poskytovatel pravo fakturovat giastku vo vyske rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto
Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapogitavaju testovacie SIM karty.

Ugastnik berie na vedomie, e zaéiatok fakturacie podra tejto Specifikacie nastava v pripade:

(i) zriadenia a rozSirenia Sluzby (poctu SIM), prenosu telefonneho &isla od prechadzajlceho poskytovatela sluzby -
dfiom aktivacie Sluzby v sieti Poskytovatela;

(i) zmeny Specifikacie Sluzby - diiom uskutognenia zmeny;

(iii) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diiom nasledujiceho Fakturagného obdobia

Ucastnik Ziada o nezverejnenie jeho Gdajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne &islo
uvedené v Specifikacii sluzby.

Cenova sSpecifikacia sluzieb

Minimalny objem odoberanych sluzieb

Hodnota € (bez DPH)
Za jedno fakturacné obdobie 280,46 €
Hardware budget — objem prostriedkov pre obstaranie zariadeni
Hodnota € (bez DPH)
Celkovy objem prostriedkov za celé obdobie platnosti tejto Specifikacie 290000 €
Objem nowvych prostriedkov na obstaranie zariadeni na zaklade tejto Specifikacie 2 900,00 €
Profily
Vofné Jednorazovy Mesaény
P.€. Nazov profilu min / SMS/MB poplatok poplatok
1 02 Biznis Fér PAYG minuty 2.30€ 0.30€
PAYG SMS/MMS
PAYG data
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Platinovy Biznis pausal Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
2 (RLAH) (RLAH) : 25,00 € 25,00 €
Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

35000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zénel - EU
(RLAH)

15 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

3 Ziaty Biznis pau$al (RLAH) 15,00 € 15,00 €

Striebomny Biznis pausal Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
4 (RLAH) (RLAH) : 12,50 € 12,50 €
Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

3 000 MB (s FUP) v SR a v Z6ne 1 - EU (RLAH)
5§ Biely Biznis pausél (RLAH) ?IRe&t\)Fr?)edzené volania v SR do a v Zéne1 - EU

Neobmedzené SMS/MMS v SR ado EU

PAYG data

7,50 € 750¢€

6 Détal PAYG mindty 4,70€ 470€
PAYG SMS/MMS
1 000 MB (s FUP) v SR

7 DataM PAYG mindty 3,50 € 3,50 €
PAYG SMS/MMS
500 MB (s FUP) v SR

8 Déta firma 2 PAYG minuty 15,00€ 15,00 €

PAYG SMS/MMS
10 000 MB (s FUP) v SR

Ostatné sluzby

Jednorazovy Mesacny
Nazov sluzby poplatok Poplatok

Aktivacia Billingovej VPN
Vo firme neobmedzene za SIM (VFN, VPN) 0,01€
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Obnova dat v SR <5 000 MB

obnova o pévodny dobjem, deaktivacia FUP
Obonva datv SR >=5 000 MB

obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP

2,50€
8.00€

Obnova dét - zabezpedi navy3enie pévodného datového balika a op&tovné zvysenie prenosovej rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR} alebo opatovné umoznenie prenosu dét (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatiiuje v pripade
obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOQLu.

Spoplatnenie sluzby Obnova dat sa neuplatriuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu
{pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikacii dohodnuta).

Doplnujlce ustanovenia

1. FUP datové obmedzenie v pripade domacej prevadzky (SR) - po preterpani volnych MB v $tandardnych datovych
balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost a dal$ie prenesené MB nie su Uétované. Prenosova rychlost po
vycéerpani balika sa spomali na max. 48kbps.

2. FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po precerpani volnych MB v $tandardnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dal$i prenos dat je mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika" a
prenesené MB budi G&tované.

3. Obnova détového balika - v pripade potreby navy&enia volnych MB $tandardného datového balika, je mozné aktivovat
sluzbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa zvy$i o pévodny objem balika aZ do velkosti balika 5000MB vratane. Pre
valsie zékladné baliky sa pri aktivacii sluzby "Obnova dat" objem obnovenych MB zvysi o 5000MB. Prenos déat bude
opéat' mozny maximalnou rychlostou podla moznosti sietového pripojenia.

4. Automaticka obnova datového balika - v pripade potreby zabezpetit este vyssi objem volnych dat, je mozné aktivovat
sluzbu "Automaticka obnova dat", kedy sa objem volnych MB opakovane navy$uje po kazdom dal§om prekroéeni
navyseného objemu dat. V pripade aktivacie "Automatickej obnovy dat" bude preneseny nespotrebovany objem dat
do nasledujuceho z(c¢tovacieho obdobia.

5. POOL sluzby - baliky volnych minat, SMS, MB dostupnych a erpatelnych sti¢asne viacerymi SIM. V pripade sluzby
DATA POOL je mozné jednotlivym SIM aktivovat objem balika dat, po ktorého prederpani sa uplatni FUP
(spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je mozné aktivaciou sluzby "Obnova dat"

6. Ceny za sluzby, ktoré nie su uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom 02 Business Services zverejnenym na
adrese http://www.o2bs.sk alebo cennikom mobilnych sluzieb spolotnosti O2 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese
www.o2.sk.

Zavereéné ustanovenia

1. Téato Specifikacia je neoddelitelnou stigastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavéazna objednévka, pricom sa Poskytovatel zavézuje realizovat' tikony potrebné pre zriadenie objednanej
SluZzby a U€astnik je povinny poskytnit mu potrebna suéinnost

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujd len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
3. Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podia Specifikacie obsiahnutej vo VP O2SK.

4. Ceny za poskytované SluZby s0 v pripade jednotlivych Poskytovatefov stanovené aktualne platnym Cennikom, mimo
cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa ich zavazuje uhradit vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo
fakttre vystavenej po konci Fakturaéného obdobia okrem predplatenych sluzieb, ktoré su spoplathované v zmysle ¢l.
7 VP O28K.

5.V pripade potreby budl daldie podmienky poskytovania SluZzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit' prilohu tejto Specifikacie.

6. Poskytovatel sa zavizuje vykonat Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifikacie. Ak v tejto lehote nastane
niektora zo skutoénosti v zmysle § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat’ Aktivaciu
SIM karty.

7. 'V pripade, Ze pre zacatie poskytovania Sluzieb sa vyzaduje prenos telefénnych &isel od iného poskytovatela
hlasovych sluZieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie inej st&innosti zo strany Uéastnika, a z dévodov na strane
Utastnika nedsjde k zagatiu poskytovania Sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit' Poskytovatelfovi zmluvni pokutu vo
vyske estnasobku minimalneho objemu odoberanych Sluzieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (€
bez DPH) podia &lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmluvnua pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem
odoberanych Sluzieb nebol dojednany.
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11.

12

13.

14.

15.
16.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatefom v rdmci procesu prenasania
gisla k Poskytovatefovi Specifikaciu, pri ktorej Poskytovatel povodne pridelil Ziadatelovi ako U¢astnikovi k tejto
Specifikacii &islo z vlastnej &iselnej mnoZiny, a zaroveR sa prenesenie Prenadaného gisla k Poskytovatefovi
neuskutoénilo z dévodov na strane Odovzdavajliceho podniku alebo na strane Ziadatefa, budd prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatefa ako Ugastnika z takejto Specifikacie riadne trvat po celd dojednani dobu vo vztahu k
teleféonnemu &islu pridelenému pdvodne Poskytovatefovi z vlastnej ¢iselnej mnoziny, ak je takéto telefonne &islo
pridelené a Udastnik pri uzatvarani Specifikacie poZiadal o pokradovanie Specifikécie vo vztahu k tomuto &ishu.
Realizaciu technického prenesenia Prenadaného ¢isla Poskytovatef oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS
spravy najneskér def predchadzajaci diu tejio realizacii.

U¢astnik a Poskytovatef sa tymto dohodli, ze ak Uéastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 V&eobecnych
podmienck O2SK vyuZivat Sluzbu v sulade so Zékonom, Zmiuvou, Specifikaciou a VEeobecnymi podmienkami O2SK,
tj. Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim tzv. GSM bran;(ii)
vyuzitim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikaénej
prevadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automatické smerovanie prevadzky,(ivjvyuZivanim tzv. nekonenych,
resp. neobmedzenych volani za Géelom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Uéastnik sa
zavazuje Poskytovatefovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnl pokutu vo vy$ke 100€ za kazdé takéto zneuzitie
Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, ze bol Poskytovatefom informovany o moznosti vybrat si altemativneho
poskytovatefa roamingu ako aj o spésobe, akym si mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré alternativny poskytovatef
roamingu poskytuje.

Ueastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohodnuté individuaine zmluvné a cenové podmienky (vratane
prip. nadstandardnych objemov dotécii na zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaji do kategérie tzv.
alternativnych programov z pohfadu roamingovej regulacie podfa nariadenia EP a Rady EU &. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba
"roamingova regulacia"). Ugastnik tymto berie na vedomie, Ze nie je opravneny pozadovat uplatnenie podmienok
roamingovej regulécie.

Uéastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Poskytovatefom o moZnosti zmeny sluzby z altemativneho
programu na Standardné programy z verejnej ponuky Poskytovatefa s prislusnou vy$kou dotacie na zariadenia podfa
verejnej ponuky Poskytovatefa. Na tieto $tandardné programy Poskytovatel uplatiiuje podmienky roamingovej
reguléacie v plnom rozsahu.

Neoddelitefnou suéastou tejto Specifikacie st Prilohy k Specifikacii (priloha &.1 k Specifikacii - Aktivaény protokol,
priloha €. 2 k Speciﬁké’cii - nastavenie sluzby VFN /VPN, priloha ¢.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie
minimaine prilohy €.1 Ugastnikom je nutnou podmienkou aktivacie SluZieb.

Dalsie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluZieb, st
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatefla pre poskytovanie verejnych elektronickych kemunikacnych
sluZieb prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete spoloénosti O2 Slovakia s.r.o.

Vsetky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Specifik4cia nadoblda platnost' a Géinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Utastnik

Vo MorTesscs v KO S1cmna

da G A ROAR dha AL A Ao 2k
Podpis
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