Zmluva o prenajme so servisnymi sluzbami
Cislo:00324/ 16/ ¢\

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskordich predpisov

Prenajimatel’ Ndjomca
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. ZOOLOGICKA ZAHRADA KOSICE
Sidlo/Miesto podnikania: ’ Kocel’ovaB, 821 08 -B-r-a-ti-s_l-a;r-a ------- T §srcka 31 --------------------------------------
Pobocka/oddelenia: 040 06 Kosice - Kavetany
Tel./Fax: 442132630620 | +42132 63 0661 +421 55 7968 011 [ 4421557968 024
ICO/DIC (u platcov DPH) 31331785 | $K2020325989 ocos3ogs | 2020764548
Bankové spojenie, IBAN “UniCredit Bank, as.; ST Prima banka Slovensko a.s.

$K3311110000006624427018 IBAN: SK03 5600 00000004 17253003
Zapisana: "VORSR na okr. sude BA |, oddiel Sro, vioika

3435/8 L
Zastopena: “ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Mgr. Erich Koéner - riaditef

1. Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmiuvy prenecha prenajimatel najomcovi k uZivaniu predmet prenajmu, zabezpei prevadzkovanie
zariadenia a bude dodédvat vyrobcom stanoveny spotrebny materidl pre zariadenie.

[ Predmet prenajmu (dalej aj ,zariadenie”)
Typ Vyrobné/Sériove ¢islo Poznamka

Zatiadenie MP C3075PF vid preberaci protokol

Manual MPC307

Prislusenstvo

f Adresa umiestnenia zariadenia
[ Ulice + &.p.ft.0. PSC + obec
[ Siroka 32, 1. poschodie 040 06 Kosice - Kavedany
Zodpovedna osoba Telefon E-mail
Daniela Stefaniskova +421 55 7968 022 z00@z00kosice.sk
Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupov [A4]] na zaciatku zmiuvy 0 0
Limitné mesacné zatazenie (A4}’ 4000 1000
A3 = 2 x A4, meter = beiny meter

2. Doba prendjmu

Doba prendjmu {mesiacov) 48 mes. odo dna instalacie
Celkové mnoistvo dohodnutych vystupov (A4) [ 300 000
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3. Servisné podmienky

Nahradné diely X
Praca technika
Servis v mieste umiestnenia (doprava na

_ miesto)
Spotrebny material B4

Papier [ office [ Triotec / Spec. [Jstandard  [] iny
Bez papiera

" Doba do z2ahajenia riedenia poruchy

; Bronzovy NBD/- {nasl. prac. den/-
/ obnovenie prevadzky vy NED/¢ e /)

Pracovna doba sluiby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)

vzdialend podpora (help desk} X

Vzdialena diagnostika a monitoring =

Spasob odpodtu stavu poditadiel pre Géely B3} automaticky [ ] Najomcom [] Prenajimatelom’
fakturacie

‘Platena doplinkova sluzba

Doplinkové sluzby

Jednorazova | Cislosluiby | Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH
[ Doprava a manipulacia {na adresu umiestnenia) 0,00
[ inttalacia (vratane zakladného 2atkolenia obsluhy, pripojenie 1 PC) 0,00
L] 0,00
L]

Kontaktné miesto servisu

-telefon: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk

-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk

Zakaznicky portal: wsd.ricoh.sk
- vyiaduje vytvorenie uCtu pre opravnenu osobu

4. Financ¢né ustanovenia

| Fakturacné obdobie: kalendarny mesiac 1 Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktura® Ano - adresa: zoo@zookosice.sk
Mesaéné najomné (Pauial) Ano 34,15 Eur
Vystupov v paudale o] 0 A4 FAR 0 A4
Cena za vystup nad pausal’ CB 0,008 Eur FAR 0,05 Eur
Cena vystupu nad limitné mesainé zatazenie’ CB 0,009 Eur FAR 0,05 Eur
Doplnkové sluiby (pausalne platb .
2 . v (P piatby} Ceny su uvedené v EUR bez DPH
Pausalne platby spolu 34,15

3pc:kiar nesuhlasite s platbami pomocou elektronicke] faktary, vyberte zo zoznamu moinost ,Nie”
dplati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy)

Tato zmluva so vietkymi jej Castami v élankoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejtoc zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dokaz sthlasu so zmiuvou, t.j. 5o vietkymijej siéastami,
pripojuji opravnené osoby za zmluvné strany svoje viastnoruené podpisy.

Tuto zmluvu vyhotovil: Vaclav Slehofer

v Brati- PRA S araL 8 W17 . . V Kosiciach, dna 7.2.2017
/ i ) A
b e § B ...
RICOH Slovakia S.ré. B e e e DOOBICK S ZEhrada Kodice
- ndiomca
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Vieobecné podmienky zmluvy o prenajme so servisnymi sluzbami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1. Predmet prendjmu bude odovzdany 3 prevzaty uvedenim do
prevadzky = indtalaciou v mieste $pecifikovanom v zmiuve
s potvrdenim na preberacim protokole, ktory moze mat formu
montaineho list, dodacieho listu ¢i iného podobného dokumentu.
Po celt dobu platnosti a ucinnosti tejto najomnej zmluvy bude
v tomto mieste umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak. .

1.2. Najomca zaisti na vlastné naklady vietky technické a pravne
predpokiady pre montaz, odovzdanie a prevadzku predmetu
prenajmu.

1.3. Predmet prenajmu bude instalovany po pripraveni podmienok
pre in§talaciu zariadenia.

2. Prava a povinnosti prenajimatela

2.1. Zabezpeiit prevadzkyschopnost predmetu  prendjmu
2 dodavat stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a previadzkoveho materidlu mdiu byt realizované
kuriérnou sluzbou.

2.2. 7afat srieSenim poruchy aobnovit prevédzkyschopnost
(vyriesit poruchu) zariadeni v ramci stanovenych éasovych limitov
a pracovnej doby sluzby, pocitanych od okamihu preukazatelného
nahlasenia na kontaktne miesto servisu. Obnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizornym riesenim, ako méie byt
zapoticanie nahradného zariadenia podabnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmiuvné strany nedohodnu  inak.
pracovnou dobou sluiby sa rozumeju pracovné dni (okrem
itatnych sviatkov a dni pracovneho pokoja) pondelok aZ piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach urfené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat na dialku odbornym pracovnikom
servisu prenajimatela. To méie prebiehat pomocou nastrojov
dialkove] diagnostiky, tam kde je to moiné, sciefom urychtit
vyrieienie problému, alebo zaistit detailnejiie informacie o stave
;ariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, e prenajimatel nebude moct odstranit poruchu
sariadenia na mieste u ndjomcu, je oprdvneny zariadenie odviest
na dielensko opravu do priestoru prenajimatefa.

2.5, predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie s prace IT
technika prenajimatefa, tykajuce sa potitafovej siete najomcu,
s vynimkou poruch priamo na zariadeni. Vietky prace IT technika
v PC sieti najomcu nad ramec zodpovednosti prenajimatela budu
najomcovi Gétované podfa platného cennika servisnych prac
a stuiieb prenajimatefa.

2.6. Prenajimatel nezodpoveda za Skodu ani za usly zisk, ktore
najomcovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli  najma
posobenim  vysdej moci, zvydenim  prevadzkovych nakladov,
preruienim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a dalSich
podobnych pricin, ktoré prenajimatel nezavinil,

2.7. Prenajimatel ma pravo zastavil poskytovanie servisnych
sluzieb a vietkych suvisiacich plneni, v pripade, Ze najomca bude
v omeékani suhradou platieb. Pokial najomca diing Ciastku
neuhradi do 30 dni od jej splatnosti, ma prenajimatef pravo
zariadenie najomcovi odobrat alebo mu inak znemoznit jeho
poutivanie. Vtomto pripade ma prenajimatel privo na pinu
nahradu vzniknutych nakladov.

3. Prava a povinnosti ndjomcu

3.1. Pouiival zariadenie len vsulade s pokynmi vyrobcu alebo
prenajimatefa, s ktorymi sa oboznamil, vratane doplfovania
a/alebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsuhlaseného
prenajimatefom. Pokial na zariadeni vznikne Skoda tym, ie
najomca, jeho personal alebo iné pre neho konajuce osoby
nakladaju so zariadenim v rozpore s tymto ustanovenim, nesie
najomca vietky ndkiady na opravu.

3.2, Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutofnosti,
ako st poruchy, varovné hlasenia na paneli zariadenia a podobne,

ktoré by mohli sposobit alebo ui spdsobili  obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3, Pouzivat prenajimatefom dodavany spotrebny material fen
k prevadzke zariadenia, na ktore sa vztahuje této zmluva. PoulZitie
spotrebného materialu nad ramec, ktory mohol byt preukazatelne
spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je prenajimatel opravneny
vyiitovat najomcovi podfa  aktudlne platného  cennika
prenajimatela.

3.4. Umoinit prenajimatefovi po debu platnosti a uéinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu najmu v ramci dohodnutej pracovnej
doby.

3.5. Vopred oznamit a dohodnut s prenajimatelom spésob
pripadného premiestnenia zariadenia na novu adresu. Naklady
spojené s premiestnenim - nesie najomca. V pripade, g
premiestnenie realizuje najomea, nesie tento i pripadné rizika
spojenéspremiestnenim.

3.6. Na prislusnom  dokiade potvrdzovat  prenajimatefom
uskutoénene servisne prace.

3.7. Bezodkladne oznamif prenajimatelovi kazdu skutognost, ktora
by mohla ohrozil jeho schopnost pinit zévazky ztejto zmluvy
(insolvenéne konanie, konkurz, likvidacia atd'}.

3.9. Umoinit uskutoénenie odpoctu alebo uskutocnovat odpodet
dosiahnutého poétu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

2. automatickym systémom diafkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoziuju.

b. uréenou osobou najomcu vidy do 3. dfia nasledujuceho mesiaca.
V pripade, e tento de nie je driom pracovnym, tak nasledujuci
pracovny den. Najomca je v tomto pripade povinny nahlasif meno
zakaznika, model zariadenia, sériové Cislo zariadenia a aktualny
stav poéitadiel. Tieto informacie nahldsit telefonicky alebo e-
mailom na kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov
poditadiel alebo zapisom do nahlasovacieho formulara na
zakaznickom portdli. Pripade, Ze tak neufini v termine, bude ho
telefonicky kontaktovat dispecing prenajimatefa a vyziada si stav
pofitadiel pre jednotlive zanadenia (platena sluzba podfa clanku 4).
V pripade, ie najomca bude nedostupny alebo odmietne nahlasit
stav pocitadiel, ma prenajimatel pravo tento stav odhadnut.

3.10. Predmet najmu uZivat vyluéne pre svoju Cinnost anie je
opravneny ho poéas najmu pozicat alebo daf do prenajmu trete)
osobe.

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu prenajimatel indtaluje predmet
najmu, proti strate, poskodeniu. Najomca zodpoveda za straty,
znicenie, alebo poskodenie prenajatého zariadenia.

3.12. Vpripade predéasného ukoncenia  zmiuvy doplatit
sostatkovi  hednotu  softvérovych  licencti, ktore mu boli
poskytnuté v ramci tejto zmiuvy.

3.13. Vyuzivat tia¢, kopirovanie a skenovanie len avyhradne
k zhotoveniu tlacovych rozmnoiZenin dokumentov, suvisiacich
s jeho podnikatelskou (prevadzkovou) Einnostou, pouiivanych pre
jeho viastnd vnutornu potrebu, okrem zhotovovania rozmnoienin
autorskych diel.

4. Fakturaéné podmienky a reiim platenia

4.1, Ciastky podfa tejto zmluvy budu najomcovi fakturované
najneskér do  10. pracovneho dha v mesiaci  vidy 12
predchadzajuce fakturainé obdobie, sdohodnutou splatnosiou
odo dna vystavenia, DAom uskutoénenia zdanitelného pinenia je
posledny deri predchadzajiceho fakturaéného obdobia.

4.2. Pokial bude fakturainym obdobim len jeho ¢ast, bude pausal
Gétovany v zodpovedajicej pomernej casti.

4.3. K fakturovanym iastkam bude Uftovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych ciastok vlehote splatnosti je
podstatnym poruienim zmiuvy a zaklada pravo prenajimatefa od
zmluvy odstipit a povinnost najomcu vratit predmet najmu
a uhradit dizné ndjomne.




4.5. Najomca nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat &i
zapoditaval. Prenajimatel ma pravo uréit, ktory splatny zavazok
najomcu bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskarenia s uhradou platieb sa dojednava urok
zomeikania vo vytke 0,05 % diinej giastky za kaidy den
oneskorenia.

4.7. 2a sluibu telefonického zistovania stavu poditadiel, ato
iv pripade nedostupnosti najomcu, prenajimatel moie uétovat
rezijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH za zariadenie.Za
spristupnenie  systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby najomcu, prenajimatel méie ctovat redijny poplatok
vo vyske 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Prenajimatef je opravneny upravit vyiku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych stran z dovodu inflacie za podmienok dale]
uvedenych:

a) Inflaciou sa rozumie medziroéna inflacia merand vzrastom
uhraného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluiieb, ktori
udava kaidym kalendarnym rokom Statisticky urad SR za rok
predchadzajici vyjadrena v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buducnosti je
prenajimatel opravneny upravit zmluvné ceny z dovodov inflacie, a
to o tofko percent, kolko percent predstavovala inflicia v roku
predchadzajucom, ak tato v prechadzajicom roku presiahla 3%
alebo ak kumulativna miera inflacie od zadiatku trvania imluvy
presiahla 5% (sucet racnych inflacii zacinajoci rokom uzavretia
zmiuvy).

¢) Ceny upravené z dovodu inflacie sa povaiuju za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykondvaneé pisomne.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy 012
mesiacov, ato aj opakovane, ai do dosiahnutia celkového
mnoistva dojednanych vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo
stran vlehote 30 dni pred uplynutim doby trvania oznamene
druhej zmluvnej strane, e nema z2ujem na prediieni.

5.2. Zmluva moze zaniknut:

2. uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote najmu oznameny
nezaujem o automatické predizenie.

b. odstupenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluvnych stran.

5.3. Odstipit mbZe ktorakolvek zmluvna strana z dévodov podfa
tejto zmluvy a dalej z dovodov:

a) pre opakované poruienie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b) wvyhlasenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia upadku voii najomcovi alebo
prenajimatelovi,

¢) vstupom najomcu alebo prenajimatela do likvidacie,

d} opakovaneho prekrofenia limitného  mesaéného
zataienia alebo  predpokladaného  priemerného
pokrytia.

5.4, Odstipenie je uéinné diom jeho pisomného dorudenia druhej
smluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymio diiom
konéi platnost a Gcinnost tejto zmluvy.

5.5. Po ukondeni doby prendjmu je najomca povinny predmet
prendjmu protokolarne  wratit  prenajimatefovi v stave

zodpovedajucom dojednanému sposobu pouiivania
s prihliadnutim k opotrebeniu.

5.6. Zmluvne strany sa dohodli, ze ak pride k ukonéeniu zmluvy
podfa Clanku 4, bodu 4.4. lebo Clanku 5, bodu 5.3. vieobecnych
podmienok, z dovodov na strane najomcu, tak ndjomca, alebo
pravoy nastupca najomey, zaplati prenajimatefovi penalizaény
poplatok kalkulovany z celkovej zostavajuce] ¢iastky prenajmu
(suctu zostavajucich pauialov) nasledovne: 70% ak pride
k ukonceniu viac ako tri roky pred skoncenim dohodnuté doby
prendjmu, 80% ak pride k ukonleniu viac ako dva roky pred
skonéenim dohodnuté doby prenajmu, a 90% ak pride k ukonceniu
menej ako dva roky pred skonfenim dohodnutej doby prenajmu.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmiuvy
nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazujt nahradif takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachaovana integrita tejto zmluvy a ucel, za ktorym bola
uzatvorena.

6.2. Zmluvné strany sa mdiu dohodnut na indtalacii a pouZivani
systému  dialkovej diagnostiky a moenitoringy, o je systéem,
pomocou ktorého sa da automaticky monitorovat prevadzka
kancelirskych  zariadeni  (napr.  muitifunkénych  zariadeni
a tladiarni) pripojenych k pocitacove] sieti najomcu. Utelom
initaldcie apouiivania takéhoto systéemu je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych stran, ato hlavne zautomatizovanim
pravideinych odpottov stavu potitadiel zhotovenych vystupov
adalej vzdialenym pristupom  prenajimatela k chybovym
hliseniam jednotiivych  zariadeni, €o umoini presnejsie
diagnostikoval poruchu. Rozsah poulitia moie byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenia.

6.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pri  najomcom poskytovani
dodavok kancelarskeho papiera pre potreby prenajimatela je
minimalne mnoistvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie
10.000 listov A4 (4 krabice).

6.4 V pripade, e v cene vystupu je zahrnutd i dodavka papiera sa
nadspotreba papiera vyuétuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdaobie.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1.Zmluva o prenajme nadobuda platnost drom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a ucinnost diiom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, 2 ktorych kazda zo
zmiuvnych stran obdrii po jednom vyhotoveni.

7.3. IZmluva moie byt menend jedine formou cislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnast sa povaiuje za
doruéenu 5. def po jej preukazatefnom odoslani na adresu sidia
druhej zmluvnej strany. Pokial tento den pripadne na sobotu,
nedefu, & Statny sviatok, povaiuje sa za den dorulenia prvy
nasledujici pracovny den.

7.5, Obe zmluvné strany povaiuju informacie ziskane v suvistosti
s touto zmluvou 23 obchodne tajomstvo.




