Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
Podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunika

ikaciach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon’) medzi spolocnostou
Q2 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, l'” m' m ‘ & N \
1CO" 35 848 863, IC DPH: SK2020216748 zapisana v Obchodnom e01#1-G5D12QF

registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka Cislo:

27882/B (dalej len “Poskytovatel”) a Ugastnikom

1. U&astnik - pravnicka osoba

Obchodné meno ZOOLOGICKA ZAHRADA KOSICE

Adresa Siroka 31. 04001 Koéice - Kavecany, Slovensko
Statna prislusnost

ICO/DIC 00083089 / 2020764548

Zapis

2. Fakturacna adresa

Obchodne meno Zoologicka zahrada KoSice - Kavecany

Adresa Siroka 31, 04001 Kosice - Kaveéany, Slovensko
3. Kontakt pre fakturaciu

Meno, priezvisko Ing. Ingrid Tomkova

Telefon +421948170010 Email  ekonom@zookosice sk

4. Sposab platby

® Bankovy prevod O PoStova poukazka O inkaso

Cislo bankoveho Uétu / Kod banky  000000-0417253003/ 5600
Spec. Symbol / Limit / EUR

5. Spinomocnena osoba / zastupca

Meno, priezvisko Mgr. Erich Kocner

Cislo hlavného dokladu EB240048

6. Sluzhy

Referenéne cislo zakaznika 80544899

Zuctovacie obdobie 04: 22.-21 v mesiaci

Uzastnicke &islo / Cislo SIM karty ~ +421948418204 / 894210432221333484

Program sluzieb Zlaty Internet na doma

Datum aktivacie 11.07.2017 Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 Sk

7. Zasielanie elektronickej faktury
Telefén +421905271259 Email zoo@zookosice.sk

8. Vyhlasenie zastupcu ucastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na aeet Uéastnika na zaklade pisomného spinomocnenia zo
dia 27.07.2010 s uradne overenym podpisom Ucastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia
statneho organu. Dokumenty preukazujuce moje opravnenie prikladam k tejto Zmiuve.

9. Spolo¢né ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a uginnost Aktivaciou SIM karty okrem &l 5, B, 7 Spolotnych ustancveni tejto
Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a uéinnost dihom podpisu Zmiuvy oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel
sa zavézuje vykonat Aktivaciu SIM karty do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektora zo
skutoénosti v zmysle § 43 ods. 1 pism. c) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM
karty. Ak sa Zmluva povinne zverejiuje v zmysle zakona & 546/2010 Z z.. ktorym sa meni a dopifa zakon
& 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopinaju niektoré zakany,
nadoblda Zmiuva uéinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zékona, ak tento den
nastane po Aktivacii SIM karty. Ak dojde zo strany Ucastnika k vyuzitiu Sluzieb podla Zmluvy pred nadobudnutim
jej Ucinnosti, ma Poskytovatel narok na uhradu ceny za tieto Sluzby v zmysle platného Cennika.

2 Uéastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu
prenasania &isla k Poskytovatelovi Zmliuvu, pri ktorej Poskytovatel povodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi
k tejto Zmluve &islo z viastnej Ciselne) mnoziny, a zarover sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi



(T

neuskutoénilo z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebc na strane Ziadatela, budu prava
a povinnosti Poskytovatela a Ziadatefa ako Uéastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celu dojednand dobu vo
vztahu k telefonnemu cislu pridelenému pdvodne Poskytovateiom z vlastne] ciselnej mnoziny, ak je taketo
telefonne &islo pridelené a Uéastnik pri uzatvarani Zmluvy poziadal o pokracovanie Zmiuvy vo vztahu k tomuto
¢isiu. Realizaciu technickeého prenesenia Prenasaneho cisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr.
prostrednictvom SMS spravy najneskér den predchadzajlci diu tejto realizacii.

3. Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podla specifikacie obsiahnutej vo Vieobecnych
podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonneg,
siete spolo&nosti O2 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade s § 44 ods. 1 zakona &. 351/2011 Z z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskoréich predpisov a podmienky vydavania a pouzivania elektronickych penazi (dalej
len Véeobecné podmienky’) Cena za poskytovane Sluzby je stanovena platnym cennikom a UCastnik sa ju
zavazuje ubradit vo vyske a v lehote splatnosti uvedene] vo faktire vystavene] po konci zuctovacieho obdobia
okrem predplatenych sluzieb ktoré su spoplathované vzmysle &l 7 Véeobecnych podmienok Zmluva sa
uzatvara na dobu neurcitt. Podpisom potvrdzujem, Ze som sa zoznamilla so Véeobecnymi podmienkami
a platnym Cennikom, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Platny Cennik je k dispozicii na webovej stranke
Poskytovatela a v Znagkovych predajniach a Predajnych miestach. Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie
su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnake pojmy definované vo Véeobecnych podmienkach

Poskytovatela.

4 Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods. 1 zakona C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) dohodli, ze (i) Zmluva a (ii) vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy,
aktoré nie su vyslovne upravené; sa spravuju Obchodnym zakonnikom okrem prav a povinnosti vyslovne
upravenych Zakonom.

Sudom, ktory ma pravomoc na sudne konanie vedené proti Uéastnikovi, ktory nie je obcanom Slovenske]
republiky je vZdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podia sidla Poskytovatela. Obdcbne to plati a) pre
pravomoc Telekomunikaéného uradu Slovenskej republiky pre mimosudne vyrovnanie Sporu medzi
Poskytovatelom a zahraniCnym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnute inak,
prisluénost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom €. 160/2016 Z z.. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov

5. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze berie na vedomie a sthlasi s tym, aby jeho osobne udaje v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve Poskytovatel spracuval na acely informovania UZastnika o sluzbach, ponukach,
novinkach a dalich informaciach vztahujicich sa k Poskytovatelovi.

V pripade, Ze nesuhlasite, cznadte: & NIE

6. UZastnik a Poskytovatel sa tymto dohodl, Ze ak Ugastnik porudi svoju povinnost v zmysle ¢l 4.2
Vseobecnych podmienok vyuzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmiuvou a Véeobecnymi podmienkami,
tj. Ucastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky(i)) vyuzivanim tzv. GSM
bran;(iil) vyuzitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim
telekomunikacnej  prevadzky pripojenim na  zariadenie sliziace na automatické  smerovanie
prevadzky (ivivyuzivanim tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani za ucelom ziskanie financneho
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Ucastnik sa zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit
zmiluvnu pokutu vo vyske 100€ za kazdé takéto zneuzitie Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom
ktorej doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

7. Ucastnik berie na vedomie. Ze jeho osobné, prevadzkoveé a lokalizatne udaje moze Poskytovatel spracuvat
prostrednictvom tretich osob ako sprostredkovatelov Poskytovatela.

8 Ugastnik ziada o zverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne Cislo
v zozname ucastnikov:
0O

9. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom informovany o moznosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o sposobe, akym si mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré alternativny
poskytovatel roamingu poskytuje

10. Tato Zmluva nahradza a rudi véetky predchadzajuce Zmiuvy vztahujuce sa na Ucastnicke Cislo.

11. Ucastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela suhlasi so
spracovanim svojho podpisu a suvisiacich biometrickych udajov, ktoré jednoznacne a nezamenitelne identifikuju
Ucastnika (Biometricky podpis).
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12 Suhlasim so zasielanim elektronickej faktary na emailovu adresu (ak je uvedena vyiéie) alebo na portal Moje
02

=

13. Podpisom potvrdzujem prevzatie SIM karty.

Podpis Uéastnika alebo jeho zastupcu Za poskytovatela

Podpis ziadatela Podpis a peciatka: . 5.0 =
Radek Stérba, Vykonny nadnel pre l}sek predaja a sluz;eb
\/ zastupeni: Lucia Salyova
Kod predajcu: MM001.00008.00001

Miesto a datum: Bratislava, 11.07.2017 Miesto a datum: Bratislava, 11.07.2017

Zmluva sa vyhotovuje v 3 originaloch.



Program sluzieb: Zlaty Internet na doma

Telefonne cislo: +421948418204

Doplnkové sluzby:

Biokovanie prémiovych sluZieb - nakupy v
mobilnych obchodoch

Blokovanie prémiovych siuzieb — obsah
len pre dospelych

Blokovanie premiovych sluZieb — platby za
sluzby cez SMS

Blokovanie prémiovych sluzieb — véetky aj
nespoplatneneé sluzby

Blckovanie premiovych sluZieb — véetky
spoplatnenég sluzby

Aktivované Extra Balicky:

Sluzby

O



