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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

{dale] len .Zmiluva")

podia § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znenf neskor8ich predpisov (dalej len
Zakon*) medzi:

1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863, IC DPH: SK2020216748, zapisana v
abchadnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka & 27882/B (dalej len ,025K")

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratistava, 1CO: 50 087 487, 1€ DPH: SK2120172670,
zaplsana v cbchodnom registri Okresného sidu Bratislava [, oddiel Sa, vioZka & 6290/B (dalej len ,02B5")

spoloéne zast.: Martin Durov, obchodny riaditel, na zékiade splnomocnenia

g
2. UCASTNIK
Obchodné meno / meno.  Zoologicka zihrada Kogice
'Sidlo/ adresa:  Siroka 31 ,Kosice - mestska éast' Kave&any, 040 06
"~ I1€O: 00083089
i DPH:
DIC: 2020764548
Zapisany:
Telefonne &islo:  +421905271259
E-mail: kocner@zookosice.sk
Postova adresa, ak je in& ako sidio;

Adresa na zasielanie faktir, ak je ind ako sidlo:
E-mail na zasielanie elektronickych faktar: ingrid.tomkova@gmall.com

V MENE KTOREHO KONA
Meno a priezvisko: Mgr. Erich Koéner
" Funkcia: = konatsf spoloénosti
Telefénne &islo: +421805271259
E-mail: kocner@zookoslce.sk

Vyhlasenle zastupcu Uéastnika: (Vyberte)

Vyhlasujem, 2e som opravneny konat v mene a na 08et U&astnika na zaklade pisomného spinomocnenia zo
dfia s Uradne averenym podpisom Uéastnlika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia
$tatneho organu. Dokumenty preukazujice moje opravnenie prikladam k tejto Zmiuve.
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1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNE DOKUMENTY

1.1,

1.2.

Poskytovatelia sa zavazuju poskytovat Usastnikovi verejné sluzby (dalej len ,SluZba” resp. ,Sluzby"), ktoré
si J&astnik od niektorého z Poskytovalelov objednd. Kazdu jednotlivi Slu2bu si Ugastnik objedna formou
prisluéne] Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikécia”), ktora definuje komeréné aj technické parametre
Sluzby a tvort neoddelitefni suZast tejto Zmluvy. Utastnlk je zaroven zaviazany riadit sa pri pouivani
Sluzieb Véeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elekironickych komunikagnych slu2ieb O2BS,
vydanymi v sUlade so zakonom & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predplsov (dalej len “VP O2BS") a Vieobecnymi podmienkaml poskytovania verejnych elektronickych
komunika&nych slugieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete 025K, vydanymi v silade so zdkonom
. 351/2011 Z. 2. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskoréich predpisov a podmienky paskytovania
platobnych sluzieb (dalej len “VP 028K"), v zévislosti od Specifikacie.
Zmluvné strany vyhlasuju, %e si si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytavanie
jednotlivych Siuzieb, vratane vietkych prav a povinnosti Zmiuvnych strén su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi Zmiuvnymi dokumentami:

« $Specifikacie, kioré definuju komeréné a technické parametre objednanych SluZieb

e Cennik O2BS, v pripade SluZieb 02BS

» Cennik O2SK, v pripade SluZieb 025K

= VPQ2BS

s+ VPO0O28K

« Preberaci protokol alebo Dodaci list, klorého podpisom Utastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie

Sluzieb v rozsahu konkrétnej Spacifikacie
+ Dokumenty preukazujice pinomocenstvo zéstupcu Ugastnika.

2. POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

2.1,

2.2.

2.3,

2.4.

2.5.

2.8.

27.

28.

2.9.

2.10,

2.1,

212

180207

Zriadovact poplalok je jednorazovy poplatok splatny na zadiatku zmluvného obdobia a zvalsa pokryva
jednorazové nakiady Poskytovatefov danej SluZby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesa&ny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania SluZby alebo poplatek za
prendjom telekomunikagnych zariadenl.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikagnych SluZieb za
pristudny mestac v zmysie platnej Specifikdcie, pripadne Cennfka O2BS a 025K platného v danom obdobi
a iné poplatky v zavislosti od meranych hodndt SluZby.

Paoplatky za Slu2bu su spravidla fakiurované v tom mesiaci, v ktorom je SluZba poskytovana. Poplatky za
Sluzbu, pri ktore] si stdastou celkove] mesa&nej ceny aj poplatky za prevadzku, budd fakturovane
v mesiaci nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola Siuzba Ugastnikovi poskytnuta.

Minimélny objem (dalej len ,MO"} je 8pecifikovany v Specifikacii prislusnej Sluzby.

Ugastnik berle na vedomie, Ze ceny uvedené v prislusnej Specifikacil st nadradené tym, ktoré st uvedens
v aktudine platnom Cenniku O2B8S a O2S5K.

Fakturaéné obdobie je v2dy obdobie jedného kalendameho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany
Pravidelny mesacny poplatok.

Ugastnik vyjadruje zavizok platit Poskytovatefom poplatky za poskytované Sluiby vo vydke uréenej
Specifikaciami, pripadne Cennikmi O2BS a 02SK platnymi v danom obdobi, ato na zéklade riadne
vystavenych faktdr.

FaktGra na Zriadovact poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym
Ugastnik pisomne potvrdi zriadenie SiuZby.

Pokial Ugastnik odmietne bez zdvazného dévodu podpisat Preberacl protokol, povaZuje sa SluZba za
zriadent a odovzdant a Ugastnikovi vznika povinnost platit rladne vystavené faktury za Sluzby.
Poskytovatelia sU opravneni fakturovat spolu s mesatnymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym
objemom fakturacie za Siuzby vo Fakiuraénom cobdobl a vydkou MO, v pripade ak bol dohodnuty
v konkrétnej Specifikicii a za podmienck dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost faktdry je 14 dnf od jej vystavenia.
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3.

3.1
3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

o)

DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEMOTA

Této Zmluva sa uzalvara na dobu neurgito.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Stuzieb/doba uréits sa vidy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikdciach a zadna plynat dilom prevzatia SiuZby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu,
pokial nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutd zmluvna viazanost/doba urtita pre poskytovanie konkrétnej
sluZby (spravidla sa jedna o Specifikaciu pre sluZby pevnej siete) a z dévodov na strane Ugastnika dojde
k ukonZeniu dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maju pravo
vyfakturovat Uastnikovi zmluvni pokutu vo vyske vypotitanej ako sitin Pravidelného mesainého
poplatku a podtu Fakturaénych obdobi zostavajlcich do skonZenia zmluvnej viazanosti/doby uréite;.
V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spbsob ukonéenia alebo vzorec vypoitu zmluvne] pokuty,
majl ustanovenia Specifikacie prednost.

Pokiaf je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO ~ minimdina vydka mesaénej fakturdcie za sluzby
(spravidia sa jedna o Specifikdciu pre mobilnég sluzby) a Utasinik poda vypoved pred uplynutim zmluvnej
viazanosti/doby urgitej, Poskytovatelia maji pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmiuvnu pokutu vo vyike
vypotitanej ako stdin vyiky MO a podtu Fakturatnych obdobi zostavajucich do skonéeria Zmiuvnej
viazanosti/doby urtitej. V pripade poskytnutej dotécle na obstaranie zariadent {dalej len ,HW budget") a
jeho &astoéného Zerpania v &ase podania vypovede pred uplynutim zmijuvnej viazanosti/doby urditej
Poskytovatella po vzéjomnej dohode s Utastnikom mé2u zohladnit objem nevy&erpanych prostriedkov pri
vypotie zmiuvnej pokuty alebo Uiastnikovi umoznia prostriedky doZerpat poZas vypovednej lehoty.
Vypovednd lehota Zmluvy v rozsahu kankrétnej Specifikacie je jeden meslac a zatina plynut prvym ditom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena. V pripade, ak je
v Specifikacli dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ind vypovedna lehota, ma pradnost lehota uvedena v
Specifikacii.

Pa skondeni vypovednej lehoty Zmiuvy alebo po skonéeni zmluvnej viazanosti podfa konkrétnej
Specifikécie SluZby su Poskytovatelia opravnent zasat (&tovat za SluZby Standardné cennikove ceny
uvedené vcenniku O2BS a 02SK platnom v Zase ukon&enia viazanosti. V pripadoch, kedy bude
v konkrétnej Specifikicii dohodnuté preklenovacie obdobie po skon&eni viazanosti, pofas ktorého
zostavaji v platnosti cenové podmienky podfa Specifikécie, s Poskytovatelia opravneni zaZat uttovaft
Standardné cennlkové ceny a po uplynuti preklenovacieho obdobia.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vaztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmiuvy sa riadia ustanoveniami zkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik okrem wvztahov wyslovne upravenych v Zékone. Zmluvné strany sa dohodli, e pouiitte
akéhokofvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentna,
jo vyslovne vylidené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohle menit (& u2 apine alebo len tiastodne)
vyznam, el alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmiuvy.

Sudom, ktory ma pravomoc na stidne konanie vedeng proti U&astnikovi, ktory nie je obéanom Slovenskej
republiky, je v2dy sod Slovenskej repubiiky miestne prisiudny podla sidia konkrétneho Poskylovatera.
Obdobnae to plati aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacil a postovych sluieb pre
mimosadne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelmi a zahranignym Utastnikom v zmysle Zdkona. Pokial
v tejto Zmluve nie je dohodnuté Inak, prisiugnost a pravomoc siidu sa spravuje zdkonom &. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP 0288 a VP 028K, ktoré st neoddelitelnou sutastou
Zmiuvy,

Spinomocnend osoba, resp. zékonny zastupca tymto udefuje sthlas Poskytovatelom ako
prevadzkovatefom v zmysle zakona & 122/2013 Z.2. o ochrane osobnych tdajov v platnom znenl, aby
spracuvala a uchovavala Udaje Splnomocnensj asoby/zakonného zastupcu vo vyisie uvedenom rozsahu
(dalej len “Osobné udaje”) za udelom identifikacie osoby, ktord v jeho mene kona v suvislosti so Zmluvou
o poskytovani verejnych sluieb. Tento suhlas je udeleny dobrovolne na dobu neuritd a mozno ho
kedykofvek odvolat u konkrétneho Poskytovatefa, ktory predmetné Udaje spracliva. Splnomocnens
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4.5,

4.6.

4.7,

4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

412,

413,

4.14.

4.15.

4.16.

180207
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osoba/zékonny zéstupca svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol poudeny o dobrovolnosti poskytnutia tohto
sthlasu, o svojich pravach pri spracivani Osebnych udajov a o tom, Ze jeho Osobné tdaje su pravdive,
tpiné a presné. Splnomocnend osoba/zakonny zastupca berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mbiu
Poskytovatelia spracivat prostrednictvom tretich oséb ako sprostredkovatelov.

Poskytovatelia st opravneni uvadzat Ugastnika v zozname svojich referen&nych zakaznikov.

Pojmy pou2ivané v tejio Zmiuve, ktoré tu nie s0 osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnake
pojmy definované vo VP O2BS a VP O28K.

Obe Zmiuvné strany berti na vedomie, 2e ukonéenim Zmiuvy budd ukongend aj vietky Specifikacie, ktoré
k Zmiuve prislichaji. Ukongenie jednotlivich Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustancveniami
v &lanku 3 body 3.3. a 3.4.

Utastnik sa zavizuje po celi dobu Gdinnosti tejto Zmiuvy pisomne oznamovat Poskytovatefom zmenu
identifikagnych ddajov Ugastnika a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nazvu & mena, pravnej formy,
telefanneho &isia, 1ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo diia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaZda Zmluvné strana obdrZi jedno
vyhotovenie.

Zmluva nadobida platnost a G&nnost dfiom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych
stran, Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zdkona &, 546/2010 2. z., ktorym sa meni a doplita zakon
&. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaj niektoré
zakony, nadobdda Zmluva déinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zékona.
Utastnik sthlasi s pouZitim poskytnutych kontaktnych osobnych Gdajov na zasielanie marketingovych a
propaga&nych informdcii Poskytovatelmi. Stihlas poskyluje Poskytovatefom na obdobie trvania Zmluvy.
Poskyinutie suhlasu je dobrovolné a stthias je kedykolvek odvolatefny pisomnou formou.

Ugastnik suhlasi, aby Poskytovatelia Osobné ddaje Uastnika (vrétane prevadzkovych udajov a
lokaliza&nych adajov vztahujlicich sa na telefdénne &islo prideiené Poskytovatefmi na zaklade Specifikécie)
spracuval a uchovdval poéas doby trvania zmiuvngha vztahu na ddely marketingu sluZieb, produktov a
ponck partnerov Poskytovatefov, ktorych zoznam je uvedsny na webovom sidle O2SK a UZastnik zarovedi
sUhlasi s tym, 2e ho Poskytovatelia budd o nich informovat prostrednictvom SMS, elekironicke| posty
alebo inym podobnym spbsobom. Suhlas poskytuje Poskytovatefom na obdobie trvanmia Zmiuvy.
Poskytnutie sdhlasu je dobrovolng a suhlas je kedykolvek odvolatelny pisomnou formou.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizatné Odaje mbzu byt spraciivané
prostrednictvom tretich os8b ako sprostredkovatefov.

Zmiuvné strany vyhlasuj(, 2e tato Zmiuva nahradzuje vietky predchadzajice pisomné a Ustne dojednania
medzi zmluvnymi stranami, vratane pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak bola podpisana,
pritom vietky 3pecifikacie sluZieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavajl v platnosti a vztabuju
sa na nich podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich v8la vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a uréita, Ze prejavy vble
obidvoch Zmluvnych strdn sU dostatodne zrozumitelné, Na zpak suhlasu Zmiuvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisujd.

KaZzda zo Zmiuvnych stran je opravnend pisomne poliadat o zmenu tejto Zmluvy. Akikolvek zmenu
zmluvy je moZné uskuto&nit len vo forme pisomného dodatku k Zmiuve.

[P

Za Poskytovatefoy

33 a 025K a Utastnika
(v zastupent) /Z i '
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Siuzba Mobile Voice / Nobije Dzta

Specrikacia sluiby (dalej lan Specifikicia”) - priloha Zmluvy o paskylovani versjnjch sluZieb 3. 001344 {(dale)lan Zriluva®).
Clelo Specifikicle slulby: 01-001-MOB- 0011344
Féto Specifikacia cunhie pregmet Zriuvy o nov sludbu

'POSKYTOVATEL

O Slnwnhle, %16, Lo
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Obchodné mang. Zociogicka ZantaaR Kosice

2Zastupca (&astnlka:

Sidio {adresa): Siroka 221 04008, Kodics - mesiska Sast Kavetany

Zapisany. podia Statsuckens Jradu SR 51040 Cinost botanekych & zoologlckych 2ahrad 8 primarych razetvaen

co 00083089 Dicd: 2020764548
1€ DFH. SK2020764548 (dalej lan Gastnik )

1. KONTAKTY

1.1, Osoba rodpovedna za aktiviclu shufieh
Mena a priiezvigko: Enzn Kocnar

Telefan : Mobil. +42180527125 E-mait: kocner@zookosice.sk -

Ostatnd kontaking osoby za Poskytovatela aj Uastnika budl dopinené v prisbehu ziadavania sluZieb.

2, VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Specnkacia carinuje Siu2bu pre komerdnii previdzku,
Spacifikécia sa uzatvira na dobu urditu po dobu 24 mesiacov od aktiviicie prvaj SIM
Predpokiadand lehota zadenia Sladby je 10 dni od padpisu Specifikicie.
Minim.ﬁlnf objern adabaranych Slubieb 2 tejto Specifkdoe za jedno Fektwalné obdobis (€ bez DPHE . 330,006
Obyerm prostradkoy vyuEtafnjch na sbetarania zanedent - HW budge! (€bazDPH). . 2 500,00 €

2.1, Udastnix sa zaviizue uiivat Slufbu v zmnysla podmienok stanovenych touto Specifikdciou min'mélne po dobu jet platnosti, kiord je $pectikovand vyidie (dale] len
.Platnast ). Ugastnik sa zéroved zaviizue, 3o podas doby urdiej platnosti Specifikdcie.

8} neuskuiotn! Ziaden dkon emenyici k ukonéeniu platnosti tejto Specifikacie {najmé vypoved Spesifeicie 20 strany Udastnika, ako a, odstipenie Uastriks od
Specifikacie z iného ddvedu, naz je porudenie povinnost ng srane Paskytovatefa; &

b 52 nadopust! lakého kenania, na zéklude Kiorého by Poskytovatelovi vznikio préve odetipit od Specifikacia atebo $pec.Tkdciu vypovedat,
L2 Hinkmdiny objem odoberanych slufieb (dalej len JMO”) je Ziastha, pod kion) neldusne mesaénd lakiurheis za sluby adobral Uastiikom podas Platnost, pripadne
suist vietkych masadnpech fakiurdcy v pripade viazanost MO na lakturdciy za calé obdobis Plainosu. V pripade nespinenia MO v niektoram Fakturednom obdobi podas
Platnost., pripadie za call dobu Ptatnostl v pripads viszanosti MO na fakturdciu 2a celé obdobie Platnosi. ma Fosaylovatel privo takiurovat Glastku vo vyjdke rozdieiu
madz: dohodnutym MO a skutodne fakiurovanou sumou. Do objemu phnsaia A0 sa nazapolitavajl sumy za shifby tretich strén (MHD, parkovanie, hiasovat.e S4S.
sudiatexavé velania), vo.anis na sl slubeb s rozdelenymi poplathans (0800, 03501, jednorazové popalky. popatky Za ndkup zafiadeni a aktivéiciu SIM kariet, pokuty a
zébozpaky.
2.3. Minimdlny objem cdobrangch SIM kariet Ja podst aktivne vyuZivanych 5iM karet, klory Ucsstnik odoberie kaZdé Fekluracné abdobia. alebo zz celé obdobie Platnost v
pripada viazanost minimalaeho shjsmu odobranych SIM kariet ra celé obdobie Plaingst, V pripede nespinunia tejto padmisnky v nigklorom Fakturadnom obdoo;, alabs z3
calé obdobis Platnosti v pripade viazanost minimélneho oblsm edobranjch Il kariet na celé obdobie Plainosy, ma Poskytovats: prave fakturoval &lastku vo vykke
rozdislu medzt Donhcdnutymi a Cennikovymi cenami uvedenyimi v tejto $pecifivdcii. Do objama odobranych Sitd kanet sa nazapoditavaiy testeracie SIM karly.

3. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUMER

1.1, SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - PROFILY

Poradie :::::Hbu Volné min/SMS/MB Jednorazové poplatky

. nesbmeadzens volania v 95, CZ, v Zonw 1-EU (RLAH) )
::Lm: recbmeazens SMSMMS v SR. CZ v Zone 1 - EU) (RLAH) BonE 26.30€
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TO0ONB (s FUP) | v SR CZ v zone 1 -EQ
. neabmedzend volania - v SR, 5Z v2éne 1 - EuJ (RLAH)
2 S necbmadzand SMS/MMS _ vSR.CZ v2dne 1- £0 RLAH) 0.00 € 170€
1000ME (s FUPL . ¥SR CZ vZéne 1-EU
PAYG mintity
3 paygo L PAYG SMS/MMS : 000€ 000€
BAYG dits
PAYG miruty -
d Dy intemet PAYS SMS/MMS - pooE ‘ 17,50 €
18000MB s FUP) . SR CZ
PAYG munuty
5 Dita M . PAYG SMSINMS ‘ 000E . 3,506
S00MB (s FUP) VSR €2 viZéne 1-EU '
i PAYG mendly -
6 Jatat PAYG SMSMMS g
1000MB (8 FUPY v &R, CZ v Zone 1- EU
PAY.3 munuty .
8 Déta firma PAYG SMSIMIMS 000 € 0,00¢
j PAYG dita
PAYG minuty )
9 Déa firma 2 PAYG SMS/MMS 000& - 14.60€
1D00OME (s FUP) V5P, CZ vZéne 1-EU

o3¢ 4,70 €

3.2, §PECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUJIER - CENY ZA NARODNU PREVADZKU

Typ prevadziy Jednotka e

Ia jednotky

Ceny za sluZby, kioré nla su wvedend v lejio &pecifikicii, sa radia cennikom O2 Business Services zversjnenym = adnese hitp:/iwww.oZbs skimobiie-voice alabe
cennikom mobinych slu}leb spolognesti O2 Slovaka s.r.0. uvedenym na adrese www.02,5kivalania/cennik,

cana za volanie v rkmei VAN min 0,0000 €

3.3. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - CENY ZA ROAMINGOVU PREVADZKU

Cena

Bluzba Jednotka i
za jednollu

Ceny za siuZby, kioré nie 50 uvedand v tejto Epecifikaci, sa radla cennikom O2 Business Services zverajnenym ra admese hiipJiwww.o2bs sh/mobile-voice alebo
cannisom mobiinych sluiab spolotnosti O2 Slovakia s.r.0. uvedenym na sdrass www.a2 skivolania/cennlk,

|priplatok za cdchadzajiice volaria v 2ane 1 do Zény 1 a SKICZ (v ritmet vefnjoh mini) min gcs20&
priplatok za SMS v Zona 1 do Zény 1 a SK/CZ (v rdmci volijch SMS) Q0100 €
|eriplatok za prancs dat v Zone 1 {v mimci vofnych MB) MB 00058 €

3.4. OSTATNE POPLATKY

Jodnorazové poplatky

Ceny za siudby. kiord nls su uvedene v lejto Specifikack, 3a radia cannikom OZ Business Senvices rverenenym na adrese hitp:iwww oZbs skimobile-voica alebe
cennikom mobilnyeh sluZieb spoioénosti O2 Slovakia s.r.0, uvedenym na adrese www.o2.sk/volaniafcennik,

Ahlivicia bilingovey VPN g : oo0é€

Vo firne neobmedzene (VFN. VPN) - " 0,0300€
Obnova adt v SR a TZ (< 500IMB. obnova o dvojnasobok, dekativicia FUP spomatania rychlosti) 230€ -
Obnova datv SR a CZ (2 500CMB, obnova o 5000 MB. deaktwécia FUP spomalania rychlosti) 800% -

Obriova dat - zabezped! navybenia ditovéno balika a opitouné zvysenie prengsave] richlost po uplatneni FUP ( pre diita v SR/CR) alebo cpatovna umoznenis pranasu dit
{v roamingu v EU). Speplatnenie sa neuplatiiuje v pripade SiM 2 dstovymi balikmi zaradenymr do ditového POOLY,

Spop:stnenie sluiby Obnova dit sa neuplathuje v pripade SIM & détovymi balikmi zeradenymi do ddlowiho POOLY (pokial bala slusba détovy POOL v tejto Spocifikdch
denodnutdt,

24



4. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

4.1. FUP datové obmedzenie v pripade domicej previdzky (SR, CR) - po preZarpani volnyeh MB v $iandardnjch détasyeh balikoch sa technicky spomall prencsova
rychlost a daldie pranesend MB nie s O&ované, Prenosové rychiost po vyéerpani bialika sa spamali ne max. 48kbps.

4.2, FUP datové obrmedzenie v pripade EL roaminguve; pravadzky - po preergan: volnych MB v Mandardnjch dalavych ba'ikoch sa technicky zastavl prenos dét Oaldi
prenos dat je mofay go jednorazove] aktivacii sluzby “Obnova datoviho balka” & pranasend MB budd Gdtovard.

4.3. Obnova détovars bafika - v pripade potreby navyder:a volnych MB Standardného détového balika, je@ moing aktvovar shutby *Obnows dat’. Objem ve.nych MB =a
zvydi o plvodny objem ballca a? do velkosu balka SOGOLIE vritane, Pre vdiiie zaklsdne baliky g8 pri aklivéci shuby "Obnovz dat” ob’sm obnovenyci MB zvjsi o
S0COMB. Prancs dat bude opdl’ moZny maximainou rychinstou pedla moZnost sretavého pripojenia.

4.4. Autormetickd obnove dilového balika - v pripade potreby zabezpedit wite vwESi obem velnych dat, je moZné aktivovat' sludta "Autematicka ok nova dai, kedy za objom
volnych MB opakovane navyiuje po kaZdom daliom prekrodeni navydaného objernu dal.

4.5. POOL sluZoy - batiky volngeh mindt SMS, M8 dosiupnych 3 Serpatelnjch sidazne viecarjmi SI, Vpripade slufby DATA POOL je mozné jednetasm SIM akvovat
objem balika dét. po ktoréhe praterpeni sa uplatni FUP (spomaleniaizasiaver.a pranosy). Deaktivicia FUP je moira aktivdsou slulby "Obnova dét

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Tato Specii kicia & neaddelitelna suczastou Zmiuvy. Padpisom obidvoma zmiuvnymi stransmi 82 2o Spacifikacie stéva zéviiena objedndvka, priom sa Poskylovate)
zavazu e real’zovat Ukony polrebné pre zriadenie objadnane; Slufby a Jéastnik ja povinny poskymdt mu potrebni sidmost.

5.2. Miastom poskytovania Siuisb je dzemie Slovenskej republiky pod®s Epecifihidcie cbaiahnutej vo VP 025K

5.3 Cany za peakytovand Siudby su v pripads jednetiivich Poskytovatelfov stanovené aktuding plataym Cannitom, mimo cien uvedenych v tajto Specifikdcir a Udastnik sa
§i2h zavazuje uhradit vo wjske 8 v Ishote splatnosti uvedene] vo faktire viystavens po konsi Fakiuradného ofxicbia okrem predplatenych sluzieb. kiord si spoplaticyans v
zriysle &, 7 VP D2Sh.

5.4, Podmienity tepto Specifkacie s vztubugs len ra Shibu definovany wuto Specfikacicu.

6.5, ' pripade potreby budd dulée podmienky poskytovania Siukby dohodnuté v ¢ sobitnych dojednanach. kiord budh tvort prilohu *eits Specifikicia.

58 Poskytovate. sa zaviizu,e «yhonat Aktivéclu SIM karct do 30 dni od podpigu Specifikicia Ak v tefin kihote nastane niektord z¢ skutoénasti v zmysie § 43 ods

c) Zakena, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevyko.aat Aklivaciu SIM karty

5.7. V pripade, 3a pra zadaie puskytuvania Sfudeb sa vyladua prerss tulafonnyen &lsel od indho poskytovatefa hazawch sludiab % Poskylovatefovl, prip. poskytnutie ine i
sibimnost zo strany UCastrika, a z dévodov na strane Udasinika neddde k zodatu poskytovania Slusby, Udastnik jo paviray zagia%t Puskylavatslovi zmluvnu pohuit vo
vyike Ecstnésobku munimalnehe objernu odoberanyeh Slukeb z (wito Specifikacie 2a jodno Fakiuraéné obdoble {€ baz DFH) podla &linky 2 ter> Specifikanie rusp.
zmluvnd pokuly vo vyike 3.000.- € v pripade, Ze mrisimilny ob,em odobaraijch Sludied nebol dojednany.

5.8 Ulast'x bane na vodomic 3 sbhlas! s tm. e v piipade, ak uzeviel 5 Poskytovatelom v rAmo procesu prenddan.a Eista k Poskyto satelovs Spac.sikaciu. pri kiogj
Foskytovats: pdvodno prideid Ziadatelovi ako Udestrikovi K tojio Spectikben Aislo o siagne] Siseingj mnoding, a zérove’ sa prenesenie Prendéaného disla i
Poskytovatefov' neushutednila 2 déwvudov na sttanc Cdovadivajliceho podniku aisbu na strvwe Ziadatela, budy préva 3 cavirnost Poskytovaiefa a Ziadatela ako (astrika
z lakeito Specitikacie riadne inat po cell) dojednsni dobu vo vafahu k telefdnnemu &y pridelandmu plvodne Poskyiovatalov z viastngj éisaine) mrodiny. ak je mhitc
telafanne &islo padeiend a Udastnis pr uzatvirani $pecifiécie pofiadal 0 pokradovanie Spocifikicie vo vztabv K toruto &isly. Realziciu technického grenesenia
Prenadaneto dila Poskylovate’ ozndm’ Zéuemecavi napr. prostrednictvom SMS spravy najnaskdr defi predchadzsjis’ ¢fJ ajio reabzéce,

5.5 Ukasin'k o Poskylouatel sa tymio dohodii, 22 ak Uastrik porusi svojy povinnost v zmysle &, 4.2 Viisobecnych podmisnok 025K vyuSval Siubu v silads so
Zikonom, Zmhuvou, Specifikhciou 2 Visobecymi podmiankaml 28K, ¢, Utasinik sa dopusti zneulitis Sluby [) aulor.atickyt generovanim pravadzky:(i) vyufanim
tev. GS! bréniiif) vyuditim SN kerty e zabezpedanie spajenia madzi vetimi stranami nedavolenym prasmeravanim telekomunikane] prevadzky priposenim na zaniadenle
sWiZiace na automatickd smerovanie previdzky;(ivivyuiivenim tzv, nekonednych, resp. neobmeadzenych volan. za G&slom ziskanms finanénéno prospechw (napr ziskavanie
Kraditu). Utastnik sa zavdzule Poskylovatelovt na zékiade jeho wavy ubradi' zmiuvni pokutu ve vyblie 100€ xa kaidé takdto zneusltie Sluby vo vztshu ku kafde, SIK
kari2, prostrednictvom kilorej doflo k zneu!iu, a lo &) opakovane.

5 10, Utasinik Zada 0 nezversjnanie jaho ddajov v rozeahu mano, prezvisko. adrasa bvalé:o pobyty a \elefdnne Sisle v zozname dlastn'kov . #no - Liadam nezversinit |

5.11. Uéasirik s¥ojim podpisom potvrdzise, ke bol Feskytavatelom informovany 0 moZnosti wyb at $i allerrativiena posk gtovateia avingy ako 8) o spdsabe akym &
meEn rvoht roamingavé shutby. kiord allemativay poskytovaiel roamingu poshyluja,

512, Ugasinik padpisom tojte Specifikicie potvrdzue, fe ms dohodnuté individudine 2mluvné a canoud podmienky (vrétsne prip nadétandardnjch obiemov detacii na
radadeniz) & jehs volacleditové programy spadejl do kategdrie tzv. altamativnych programov z pohfadu reamingove] ragulécie podie naviadema EP a Rady EU ¢,
531/2012 o famingu vo verejnjch mobinyeh komunikagnych sistach v rémel Unle v 2neni nariadenia EP a Rady B\ 2)15/2120 [daley iba "roamingova reguticia™,
Ulasmik tym:o bacie £a vedoncle Sa nie = aprdvnary poiadovat uplainenie codnenck roamingove; regulacia.

513, Otasir.’k sveiim podplsam potrrdzie, $s bal infarmoveny Paskylovatelom o moinosti zmeny sluby = allesnalivnaho prugramu na dtandardnd programy 2 versng
ponuky Poskytovatela s prisluinou vykou dotdzie na zariadenia podia vereing] panuky Poskytovatela, Nz tisto Standardné programy Peskylovatel uplativje podnilerhy
roamingove] regulacie v pinom rozashu.

S 14. Neoddel.ie:ou sulastou tejta Spacifikacie av Prilohy k dpecifikéch (peiloha &.1 k Specaikac - Aktivasny protokc!, pricha & 2 k Spaciikici - nastavarie sluiby VFN
VPN, priloha &.3 k Spacit kdco - MFN), Spracavanie a dodan'a mynin.in. priloky £.1 UEssirikom s nutncu podmienkou akt vécia Shizich,

5.18. Podmienky tejto Spacifikici £3 vatahu,d len na Stutbu definovar.d touto Specifikaciou.

5.18 Dalsie pnimienky detaline nepopisand v tejio Speecifikacli. kiorymi 81 nadi zmlaviy vztah poskytovan!a slufeb s0 obsahem ostatijuh zmluvaych dokumento.
Paskytovatzla pre poskytavanie verejnych slettronick sl kamurikaéngsh sufisb prostradnictvorm vere,naj teluromunikaéne, meta spolofnosti 02 Slovakla s.ra.




5.17. Vaatxy ceny v teito Specifikacii si uvedans baz DPH, ak nlu je visiovne uvedsné inak.
5.18, Spacifkdcia nadobuds platnost a i&innost dficm jej podpisu oprévnanymi zéetupcami obidvech zmiuvnjch stran.

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL: Fili UCASTNIK:
s e / PR RN Loncmb ' ' dhm
|
-‘..
] 2T B

H
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