Zmluva o poskytovani ELEKTRONICKYCH SLUZIEB
»Nasa Karta/Tourist Card*
/dalej len ,Zmluva*/

Poskytovatel’;

Obchodné meno: SQR SLOVAKIA s.r.0.

Sidlo: Dunajska 3. 040 01 Kosice

1CO: 50012 100

DIC: 2120143740

1C DPH: SK 2120143740

Zastipeny: Ing. Robert Helemanovsky - konatel’
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

Cislo u¢tu: SKO3 1100 0000 0029 4403 9884

Zapisand: v Obchodnom registri Okresného sidu Kogice I, v odd.: Sro. vi. ¢, 38045/V
‘dalej len |, Poskytovatel™/

Objednavatel’:

Obchodné meno: Zoologicka zahrada KoSice

Sidlo: Siroka 31, 040 06 Kogice - Kavecany
1CO: 00083089

DIC: 2020764548

IC DPH: SK2020764548

Zastipeny: Maer. Erich Koéner, riaditel

Bankové spojenic: Prima banka Slovensko

Cislo uctu: SKO03 5600 0000 0004 1725 3003

Zriadeny Mestom KoSice v zmysle ust.§ 21 ods. 4 pism. b/ aods. 8 Zakona ¢.303/1993 Z.z. o rozpottovych
pravidlach a uznesenia Mestského zastupitel'stva &3 bod ¢. zo dita 8.7.1997.

‘dalej len Objednavatel*/

)

s

Clénok L.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie vstupu Objednavatelovi do softvérovej platformy  Nasa
Karta'Tourist Card” /dalej len systém NK/TC/ za ucelom spristupnenia komunikécie. propagicie a
poskytovania benefitov pre koncovyeh uZivatelov na zaklade akceptdcie virtudlnych SQR kariet. /dalej len
L Sluzba .
Systém NK/TC predstavuje obojsmerni a viaciroviovi info-komunikaéna platformu pre ucastnikov
systému /poskytovatelia vyhod, rezidenti danej lokality a turisti/, ktora je prevadzkovana nezavisle od
operacného systému a hardvéru na mobilnych zariadeniach.
Objedndvatel sa zavizuje za poskytnutie vstupu do softvérovej platformy NK/TC zaplatit' Poskytovatelovi
odmenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok IL.

Odmena za spristupnenie Sluzby

Zmluvné strany sa dohodli na vyske odmeny za poskytnutie sluzby vo vyske |.- € (slovom Jedno euro)
rocne.
V pripade povinnosti platby za sluzby (inzercia, vyroba reklamy) je poplatok (Cennik - Priloha ¢.1 Zmluvy)
splatny k 15. diu prislusného mesiaca na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom objednavatelovi za
sluzby poskymuté v predchidzajicom mesiaci. Poskytovatel’ ma pravo zmenit' cenu v zavislosti od poétu
pouzivatelov karty ako aj poskytovatel'ov tovarov a sluzich,

Clanok 1.

Priva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny poskytovat Objednavatel'ovi softvérovy produkt — funkény systém NK/TC - pocas
trvania tejto zmluvy, ako aj servis, Gdrzbu a dostupnost’ sluzby.
Poskytovatel' je povinny zabezpecit' pre Objednavatela potrebny ulozny priestor a tlozni Kapacitu,
v rozsahu potrebnom pre naplnenie obsahu a ucelu tejto zmluvy, polas celej doby jej platnosti.
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Poskytovatel je povinny v systéme NK/TC vytvorit' pre objednavatela vstupni stranku zahriujiacu (Nazov
spolo¢nosti, logo, foto. video. popis ponikanych tovarov asluzieb, benefit — zlava, kontakt). podla
podkladov od objednavatela.

Poskytovatel je povinny v systéme NK/TC zverejfioval a aktualizoval' informdcie, ktoré obdrzal od
objednavatela v zmysle predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zabezpedit' splnenie svojich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy aj prostrednictvom
tretich oséb.

Objednavatel ma pravo na pouZivanie softvéru vytvaranim online obsahov v systéme NK/TC.

Objednavatel je povinny poskytnit' konegnému uzivatelovi sluzby NK/TC peniazny alebo nepenaZny benefit
pri predaji svojich tovarov a sluzieb. Na ziklade tejto zmluvy je poskytnuty benefit formou zlavy vo vyske
12% na zdkladné vstupné do ZOO Kosice a planované doplnkové sluzby v sezone (mimo Hipodromu)
uvedené v akalnom platnom cenniku.

Objednavatel je povinny na svojom éte v systéme NK/TC poskytovat' aktudlne informécie o svojich
tovaroch, sluzbach. akcidch, podujatiach a inych aktivitdch.

Objednavatel’ zodpovedd za obsah. spravnost’ a vcasnost Gdajov, ktoré ma uvedené na svojom ucte
v systéme NK/TC.

. Objednavatel’ je povinny zabezpeéit, aby jeho prevadzky - akceptacné miesta disponovali zariadenim, ktoré

dokaze rozpoznat a nacitat SQR kody.

. Zmluvné strany ber na vedomie, Z¢ k nacitaniu SQR kddu staci akékolvek zariadenie. ktoré disponuje

kamerou a internctovym pripojenim (napr.. smartphone, tablet, notebook a pod.).. nasledne po indtalacii
aplikicie naSakarta. Aplikacia obsahuje aj scanner. Na naditanie kodu a vyuzivanie sluzby je nevyhnutné
internetové pripojenie.

. Objednavatel je povinnv zabezpedit, aby v jeho prevadzke/prevadzkach boli umiestnené oznacenia NaSa

Karta/ Tourist Card dodané poskytovatel'om minimalne na vstupe do prevadzky a pri registratnej pokladni.

. Objednavatel sa podiel'a na aktivnom predaji virtudlnych kariet NK/TC (kapa NK/TC nacitanim SQR kodov

umiestnenych v prevadzkach objednavatela alebo platbou v hotovosti priamo na prevadzke konecnym
wZzivatelom sluzby NK/TC). za ¢o mu bude vyplatena odmena za predaj vo vyske 15% z kazdej predane)
virtualnej karty NK/TC. Zmluvné strany sa dohodli, ze dohodnutii odmenu z predanych virtualnych kariet
NK/TC bude poskytovate!” hradit’ objednavatelovi na zdaklade mesacného prehladu predanych virtudlnych
kariet NK/TC, ktory doda poskytovatel’ do 5 dni po skonceni kalendarneho mesiaca.

. Objednavatel po prijati platby v hotovosti od kone¢ného uzivatela sluzby NK/TC nepreberd na seba Ziadnu

zodpovednost za funkénost’ systému a pripadné reklamacie. Zodpovednost’ za systém a jeho funk¢énost
zostava stiale na strane Poskytovatela siuzby.

. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovana Sluzba je pocitacovy program, ktory je chraneny v zmysle

ustanoveni Autorského zakona (zdkon 185/2015 Z.z.). Poskytovatel’ zaroveii prehlasuje a zaruCuje sa, ze ma
vyhradné pravo toto dielo pouzivat', a 7e disponuje vietkymi potrebnymi pravami a licenciami k Sluzbe.

. Objednavatel' je povinny vyuzivat sluzbu a vsetky jej casti. ¢&i rieSenia poskytnuté a spristupnené

Poskytovatefom v suvislosti s touto zmluvou len v zmluvne dohodnutom rozsahu, nemoze sluzbu ani jej
Casti kopirovat’, menit’, predavat’ a ani distribuovat’ bez sahlasu Poskytovatela.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ je po podpise zmluvy opravneny uvadzat sluzby poskytované

pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy za G¢elom referencii a reklamy svojich prac a sluzieb.

Clanok IV.

Trvanie a zanik zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na tom. Ze tato zmluva sa uzatvira na dobu ur€itt — na dobu | roka
s automatickou prolongdciou.
Zmluvné strany st opravnené kedvkolvek pisomne vypovedat tito zmluvu a to aj bez uvedenia dévodu.
Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe 1 mesiac, ktora zacina ptynut’ od prvého dia prislusného
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusného kalendarncho mesiaca.
Zmluvné strany sa dohodli na tom. Ze Poskvtovatel je opravneny od tejto zmluvy odstapit, ak je
Objednavatel opakovane (minimaine 2 x) v omeskani s ghradou akejkol'vek platby v zmysle tejto zmluvy.

Clanok V.

Udr#ba a garancia

Poskytovatel' garantuje Objednavatelovi celoroéni dostupnost’ sluzby na 98%. pricom vzdy vopred
informuje Objednavatela prostrednictvom e-mailu o pripadnej planovane] odstavke, udrzbe, alebo
aktualizacii sluzby najmenej 15 dni vopred.
Poskytovatel sa zaviizuje vykondvat planovant odstavku, aktualizaciu, adrzbu resp. iné zdsahy, ktoré
obmedzia funkénost’ a dostupnost poskytovanej sluzby najmé v ¢ase od 22.00 hod. - 06.00 hod..
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Poskytovatediy Obj‘e/d navatel

nadakarta

Clanok VL
Skolenie, support, hotline
Poskytovatel sa zaviizuje poskytnit’ Objedndvatelovi osobné alebo elektronické konzultdcie a poradenstvo
na podporu vvuzivania Sluzby.
Poskytovatel je povinny pri dodani a spusteni Sluzby odprezentovat” poskytované sluzby Objednavatelovi
za podmienok a v rozsahu dohodnutych v tejto zmluve.
Za ucelom splnenia uzivatel'skych narokov Objednavatel'a a v zaujme zabezpecenia vhodnej informovanosti
a funk&nosti systému sa Poskytovatel zavizuje:
a) poskytovat pre objedndvatela technicku podporu v stvislosti s pouzivanim sluzby - Helpdesk /denne od
8:00 hod. do 16:00 hod/.
- Telefonicky konzultant /tel. ¢islo: +421 0907 959 596/
- E-mailova komunikaciou - e-mail: helpdesk@nasakarta.sk
b) Zmluvné strany sa dohodli. ze nahlasené chyby a dotazy, zaéne Poskytovatel’ vybavovat ihned’. Pokial
odstranenie prevadzkovej poruchy alebo chyby nie je mozné do 24 hodin po prijati oznamenia, musi to
Poskytovatel telefonicky. alebo elektronicky oznamit’ Objednévatelovi.

Clanok VII.

Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze pod pojmom koneény uzivatel sa rozumie najméd obyvatel’ mesta,
rezident SR, zahrani¢ny turista, resp. kazdd osoba, ktorda ma zaujem o vyuzivanie sluzieb NK/TC ako aj
d'algich benefitov, ktoré im umoznuje softvérova platforma NK/TC.
Této zmluva nadobuda platnost divom podpisu oboma zmluvnymi stranami a (¢innost’ den po jej zvergjneni.
Tiato zmluvu je mozné menit len pisomne a to vo forme dodatku podpisanym Statutarmymi zastupcami
zmluvnych strdn.
Zmluyné strany sa budi navzajom informovat’ o kazde] zmene ich identifikatnych adajov. uvedenych
v zahlavi tejto zmluvy. a to bez zbytocného odkladu po vykonani takejto zmeny.
Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek nezhody a spory sa povinné riesit’ predovietkym prostrednictvom
mimosudnych rokovani a dohéd.
Zmluyné strany tymto prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli, je
prejavom ich slobodnej a vaznej vdle, na dékaz coho pripajaja svoje podpisy. Tato zmiuva bola vyhotovend
v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze poéas trvania tejto zmluvy a v ramei pravaych vztahov zaloZzenych touto
zmluvou a v sivislosti s plnenim podfa tejto zmluvy bud( vietky prikazy. dotazy, pripomienky. informécie,
vymeny informacii. ziadosti o sa¢inmost’, vyhlasenia s pravnym nasledkom pisomné, pricom sa zavizuju
spitne potvrdit’ prevzatie druhej strane. Za pisomnt formu sa povazuje e-mailova sprava od opravneng)
osoby a vyvhlasenie poskytnuté doporuc¢enou zasielkou.
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Prilohy:
Priloha ¢.1 — Cennik sluzieb
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Priloha ¢.1 Zmluvy o poskytovani elektronickych sluZzieb — ZOO Kosice

Cennik nasakarta pre komeréného poskytovatela tovarov a sluzieb - provider:

_UCASTV SYSTEME:
Ugast v systéme Nasakarta | 1,00 EUR/Rok

]

' Utast v systéme zahfia zo strany nasakarta: Ucast
. o providerovi - text, grafika, video /doda provider/.

Povinnost' zo strany providera: poskytnutie benefitu-zlavy pre uzivatela karty, umiestnenie

| reklamnych nalepiek nadakarta v priestoroch prevadzky providera.

a propagacia v systéme, zakladné udaje '

INZERCIA:
1 99,00 EUR 1 x mesacne oslovenie cielovej skupiny
adresnou, meratelnou reklamou
199,00 EUR 3 x mesacne oslovenie cielovej skupiny
adresnou, meratelnou reklamou
149,00 EUR 1 x mesacne oslovenie cielovej skupiny,
adresnou, meratefnou reklamou +
dashboard/sStatistika
| 299,00 EUR 3 x mesacne oslovenie ciefovej skupiny, i
adresnou, meratelnou reklamou + i
‘ dashboard/statistika
VYROBA REKLAMY:
99,00 EUR textova

od 199,00 EUR podla zloZitosti grafika /staticka/: fotky, slogany, prerabky.. .

herci, hudba, ateliér, triky, doprava....

od 799 EUR podla zlozZitosti

Uvedené ceny su bez DPH.

Cennik Nasakarta pre rezidenta:

Platnost’

12 mesiacov

Cena s DPH

15 EUR

Cennik Nasakarta pre turistu:

Platnost’

24 hodinova

48 hodinova

72 hodinova 120 hodinova

| Cenas DPH

4 EUR

6 EUR

9 EUR 15 EUR

Uvedené ceny nasakarta pre koncovych uzivatelov zahimaju DPH.

5QR Siovakia, s. r. 0.
Dunajska ul. 3

040 01 Kosice
Slovak Republic

10 50012100
DIC 2120143740
IC DPH 5K2120143740

TEL +421 917 9595 96
MAIL info@nasakarta.sk

www.nasakarta.sk



