Servisna zmluva
uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

I. Objednavatel’: Zoologicka zahradia Kosice
Sidlo: Sirokd 31, 040 06 Kosice- Kavecany
V zastipeni: Mer. Erich Koc¢ner, riaditel
Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a. s.
Cislo tctu: SKO3 3600 0000 06004 1725 3003
1CO: 000830089
DIC: 2020764548

Zriadeny Mestom KoSice v zmysle ust. § 21 ods. 4 pism. b/ a ods. 8 Zakona ¢. 303/1995 7.7,
o rozpoctovych pravidlach a uznesenia Mestského zastupitel'stva & 3 bod ¢, zo dna 8.7.1997

2. Dodavatel’: Amina SK, s. r. o.
Sidlo: Charkovska 24, 040 22 Kosice
V zastipeni: Annamidria Hukova. konatel spolo¢nosti
Bankové spojenie:  Tatra banka. a. s.
Cislo uétu: SK63 1100 0000 0026 2775 3814
1CO: 44367601
IC DPH: SK 2022674324

za nasledovnych podmienok:

ClL 1.
Uel a predmet zmluvy

ks Ucelom tejto zmluvy je dprava vzdijomnych prav a povinnosti oboch zmlav stran v
siivislosti s vykonanim servisnych &innosti podla tejto zmluvy v stlade s podmicnkami a
poZiadavkami objednavatela v tejto zmluve.

2. Predmetom tejto zmluvy je na jednej stane zaviizok dodavatela za podmicnok dojednanych
v tejto zmluve poskytnit objednavatelovi sluzby Specifikované v clanku [1. tejto zmluvy a
na strane druhej zavizok objedndvatela zaplatit dodavatelovi dojednant cenu/odmenu za
poskytnutie sluzieb a vykonanie ¢innosti podla clanku 1. tejto zmluvy.

Cl. 1L

Servisné ¢innosti a miesto vykonania servisnych ¢innosti

I Dodavatel’ sa zavizuje vykondvat resp. poskytovat sluzby a vykondvat servisné dkony.
ktoré budu spocivat’

a) sprava a Gdrzba osobnych pocitatov

b) spriava a udrzba notebookov

¢) sprava a Odrzba tlaciarni

d) sprava a adrZba ostatnej kancelarskej techniky

¢} sprava viitornej-lokalnej sicte

[) sprava pripojenia na internete

g) inStaldcia hardvéru a softvéru

h) v poskytovani inych sluzieb a vo vykonani inych servisnych ¢innosti. ktoré méze 7 ¢asu
na cas objedndvatel pozadovat’ od doddvatela ako od spraveu informaénych technologii.
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Ticto Cinnosti sa  zaviizuje dodavatel vykonaval na  zdklade pisomnej  poziadavky
objednavatela.

Poskytnutie  sluzby alebo servisnych ¢innosti na  zaklade pisomnej poziadavky
objednavatela:

a) Objednavatel’ najprv ozndmi dodavatel'ovi, ze pozaduje poskyvtnutie sluzby v
konkretizovanej zéleZitosti a vyzve dodavatel'a na predlozenie cenovej ponuky. V
pripade, Zze objednavatel pozaduje poskytnutie sluzieb/servisnych ¢innosti v urcitom
Case uvedie to vo vyzve,

b) Cenovti ponuku vypracuje dodavatel bezodkladne. najneskor viak do dvoch
pracovnych dni po doruceni vyzvy. V cenovej ponuke dodavatel uvedic aj termin
poskytnutie sluzby/vykonania servisnych ¢innosti, pripadne d'alsie podmienky.
pricom cenova ponuka bude vychadzat z:

L/ materidlovych ndkladov (ak tieto budd potrebné ), pricom pre ocenenie

jednotlivych komponentov bude pouzita jednotkova cena v zmysle platného cennika

dodavatela,

I1./ hodinova sadzba vo vyske 25.- € bez DPH.

HI/ prislusného poctu hodin potrebného na poskytnutie sluzby/vykonanie servisnvch
¢innosti je cca 10 hod. mesacne

IV./ Cena za spravu PC:

cena bez DPH za | hod. 25.- Eur/30.- Furs DPH

DPH 20% 5,- Eur

Priemerna fakturovand cena za mesiac bez DPH / 10 hod / 250.- Eur

DPH 20% 50.- Eur

priemerna fakturovand cena za mesiac s DPH 300,- Eur

Rocne 3000,- Eur bez DPH /' 36090.- Eur s DPH

Za 4 roky 12000.- Eur bez DPH / 14400.- Eur s DPH
¢) Na zéklade cenovej ponuky dodavatel'a sa objednavatel rozhodne, &i vyuzije sluzby

doddvatela alebo nic. pripadne ddjde k uprave cenovej ponuky po dohode obidvoch
zmluvnych  stran . Ak objednavatel’ oznami dodavatelovi . 7e ponuku  prijima,
poskytne dodédvatel pozadovant sluzbu za odplatu vyéislend v cenovej ponuke

v rozsahu a v ase urCenom v poziadavke objednavatela.

Poskytnutie sluzby/vykonanic servisnych ¢innosti v malom rozsahu budu vykonanie
spravidla v priestoroch sidla objednavatela, okrem pripadov keby bude potrebné vykonat
servisné ¢innosti v priestoroch dodavatela. Dodavatel bezodkladne ozndmi objednavatelovi
dovod nutnosti vykonanic prac vo svojich priestoroch,

Cl. T
Odplata a platobné podmienky
Vyska odplaty je v zmysle § 2 zdkona ¢.18/1996 Z.z. o cenach dohodnutou cenou. Zmluvne
strany sa dohodli na odplate za poskytnutie sluzby/vvkonanie servisnych cinnosti podla ¢l.

I, ods. 1) tejto zmluvy vo vyske odplaty vycislenc v prislusnej cenovej ponuke dodévatela.

Zmluvne strany sa dohodli, 7e vietky ceny uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy zahriuji
vietky ndklady stvisiace s poskyvtnutim sluzby pre objednavatela.

Dohodnuté ceny za poskytnutie sluzieb a vykondvanie servisnych ¢innosti je dodavatel



povinny vyfakturovat’ objedndvatelovi samostatnou faktorou v zmysle platnych predpisov
za kazd( poskytnutt sfuzbu/servisna ¢innost’ osobitne.

4. Zmluvne strany sa dohodli, 7e vietky platby medzi zmluvnymi stranami sa  budu
uskutocfiovat’ prevodnym prikazom prostrednictvom banky na zdklade faktar vystavene
dodavatel'om. pricom splatnost faktir je 30 dni odo dfa ich dorucenia.

S Vietky ceny uvedené v cenovych ponukach, faktirach budd uvedené bez dane z pridanej

hodnoty (DPH). DPH bude t&tovand v sulade s planymi predpismi v Case uskutocnenia
zdanitelného obchodu.

CLIV
Povinnosti zmluvnych stran

I. Povinnosti objednavatela:

a)

b)

c)

Objednavatel’ sa zaviizuje oznamit’ dodavatelovi akékol'vek poruchy/zavady bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku.

Objednavatel’ je povinni zabezpe¢it' pristup ku vietkvm zariadeniam objednavatela
potrebnych k odstranenia poruchy/zavady. resp. zabezpeGit, aby v micste poruchy
bol v dohodnuty ¢as pritomny zamestnanec objednavatel'a, ktory bude opravneny a
sucasne povinny umoznit’ pristup ku vietkym zariadeniam objednavatela k
odstraneniu poruchy/zavady.

Objednévatel’ sa zavizuje pri Gdrzbe a servisnych zasahoch vytvorit” dodavatelovi
resp. povereneému pracovnikovi dodavatela primerané podmienky na riadne
poskytnutic sluzieb/vykonanie servisnych prac.

Objednévatel je povinny poskytnit dodavatelovi primerani sacinnost’. ktort e
dodavatel’ opravneny pozadovat' v stvislosti s poskytovanim sluzieb/vykonanim
servisného zasahu.

2. Povinnosti dodavatela:

a)

c)

Dodavatel je povinny po prijati pisomného nahlasenia poruch y/zavady potvrdit
objednavatelovi prijatie nahlasenia, a to na objednavatelom urcent adresu
elektronickej posty alebo telefénne Sislo a nahlasit objednavatel'ovi predpokladant
dobu vykonania servisného zésahu a pribliznd dizku trvania odstranenia zéavady.

Dodavatel je povinny podla poziadaviek objednavatela minimalne 2 x mesacne, t.].
v pondelok od 8.00 do 12.00 poskytovat' servis a Gdrzbu PC u objednavatela +

ostatne prace uvedend v tejto zmluve pozadované objednavatelom. Mimo toho to
vymedzeného Casu je dodavatel povinny poskvtovat stcinnost telefonicky min.
b hod . tyzdenne. V cene / hodinovd sadzba / st zahrnuté ostatné naklady
s poskytnutim sluzby / telefon, doprava /.

Dodavatel je povinny v rozsahu dohodnutych prac odstranit’ poruchu/zavadu.

Dodavatel’ je povinny viest riadnu evidenciu Ziadaniek a evidenciu osob a
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odpracovanych hodin servisnych pracovnikov.

¢) Dodavatel je povinny v priestoroch objedndvatela dodrziavat vietky legislativie
predpisy a interné predpisy a smernice objednavatela, tykajice sa spravy a ochrany
majetku, pohybu oséb v administrativnej budove.

CLV
Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti

Dodavatel sa zaviizuje po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vztahu ako aj po jeho
skonéeni zachovavat’ mi€anlivost’ o vietkych skutocnostiach organizacnej, obchodnej a
technickej povahy, o ktorych sa dozvedel pri plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje, ze informécie technického, finan¢ného. personalneho a obchodného

charakteru pouZije iba v silade s touto zmluvou a nebude ich kopirovat', reprodukovat,
roz8irovat’ alebo inak spristupfovat’ tretim osobam po dobu trvania tohto zavizkovo-
pravieho vztahu ako aj po jeho skonceni.

Dodéavatel' v zmysle § 18 zdkona NR-SR ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
prehlasuje, Ze jeho pracovnici sa si vedomi:

a) povinnosti zachovéavat’ micanlivost’ o osobnych tdajoch spracovavanych
informacnych systémoch objednévatela. Tieto adaje nesmi vyuZit pre osobni
potrebu a bez pisomného sthlasu dotknutej osobv/osob a sthlasu Statutdrneho
zastupcu objednavatela ich nesm( zverejnit’ a nikomu mimo okruhu oséb
opravnenych podla citovanc¢ho zakona poskytnit’ ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpecnost” osobnych tdajov, s ktorymi prichadzajia do styku. Tieto
adaje musia chranit” pred odceudzenim, stratou, poskodenim. neopravnenym
pristupom, zmenou a rozSirovanim.

Dodévatel prehlasuje. ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zikona NR-SR ¢, 428/2002
/..z. a budd sa nim riadit’.

[g]
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Cl. vl
Zodpovednost’ za Skody, zmluvne pokuty a sankcie

Objednivatel bude opravneny pozadovat od dodavatela pri oneskorenom ndstupe na
odstranenie poruchy/zavady 15.- € za kazdd zacath hodinu omeskania, pricom uhradenic
predmetnej zmluvnej pokuty nemd vplyv na narok objednavatela na ndhradu $kody v
rozsahu, Ktorom tdto prevy3uje uhradent zmluvnia pokutu.

Zmluvne strany berti na vedomie, Ze aj po zaplateni zmluvnej pokuty st povinné spinit
povinnost” vyplyvajucu zo zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktord bola spdsobena porusenim
zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany vyplyvajicej z tejto zmluvy.

Ak bude objedndvatel’ v omeskani z platbou je doddvatel’ opravneny Gétovat” trok z
omeskania z dlznej sumy za kazdy den omeskania vo vyske 0,03%.



o

fad

0.

Cl. V11
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost drom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom
nasledujiacim po dni jej zverejnenia na webovej stranke objednavatela.

Zmluvu je mozné zmenit' iba po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych stran vo forme
pisomného a o¢islovaného dodatku.

Zmluva sa uzatvdra na dobu ur¢iti na obdobie 48 mesiacov od podpisu .

Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend ukon€it platnost tejto zmluvy z akéhokol'vek
dovodu alebo bez uvedenia dovodu, a to pisomnou vypovedou dorutenej druhej zmluvnej
strane. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym diom mesiaca
nasledujticeho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch. po jednom pre kazd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sthlasne vyhlasuji, Zze si tito zmluvu precitali, ich obsah vzijomne
vysvetlili, a naznak sthlasu tito zmluvu slobodne , nie v tiesnia nie za nevyhodnych
podmicnok vlastnorucne podpisuji.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy, ktor¢ nie si v tejto zmluve upravené sa
riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Suhlasim so spracovanim osobnych adajov /GDPR/ podla ustanoveni zakona 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych dadajov. Dotknutd osoba svojim podpisom potvrdzuje . ze bola
oboznamend s uvedenymi informaciami a sahlasi s nimi.

V KoSiciach. oo, V Kosiciach. n2 . 000 g

Odberatel: Poskytovatel’

—



